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H o w t o r e a d t hi s d o c u m e nt  

S e cti o n s  
 

T hi s p oli c y pr o vi d e s a n o v er vi e w of t h e c h ar gi n g a n d fi n a n ci al a s s e s s m e nt pr o c e s s f or a d ult 
c ar e a n d s u p p ort s er vi c e s wit hi n Li n c ol n s hir e;  h o w e v er,  y o u m a y n ot n e e d t o r e a d it all a s n ot 
e v er y s e cti o n m a y b e r el e v a nt t o y o u. Y o u c a n u s e t h e s e cti o n titl e s wit hi n t h e c o nt e nt s p a g e t o 
g o dir e ctl y t o t h e s e cti o n s t h at a p pl y t o y o u.  

 
 

U n d e r st a n di n g t e r m s  
 

If t h er e i s a t er m y o u d o n ot u n d er st a n d, t h er e i s a gl o s s ar y o n p a g e 4 3 w hi c h e x pl ai n s m a n y 
c o m m o n t er m s u s e d t hr o u g h o ut t h e p oli c y a n d y o ur fi n a n ci al a s s e s s m e nt.  

 
 

F a ct s h e et s  
 

Y o ur s o ci al c ar e w or k er will pr o vi d e y o u wit h f a ct s h e et s w hi c h will b e e a si er t o r e a d a s t h e y 
br e a k t h e p oli c y d o w n b y t o pi c.  

 
A d diti o n al h el p  

 
Y o ur s o ci al c ar e w or k er s h o ul d di s c u s s t h e pr o c e s s wit h y o u a n d a n s w er a n y g e n er al q u e sti o n s 
y o u h a v e a b o ut p a yi n g f or y o ur c ar e a n d s u p p ort s er vi c e s. If y o u n e e d a d diti o n al h el p 
u n d er st a n di n g t h e c o nt e nt s of t hi s p oli c y,  pl e a s e c o nt a ct: 
p a y m e nti nf or m ati o n @li n c ol n s hir e. g o v. u k  
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1.  O v e r vi e w of c h ar gi n g i n Li n c ol n s hir e  

1. 1  I ntr o d u cti o n 

I n c o m m o n wit h m o st c o u n cil s, Li n c ol n s hir e C o u nt y C o u n cil ( L C C) c h ar g e s f or it s A d ult S o ci al 
C ar e s er vi c e s.  

T o e n s ur e c h ar gi n g i s f air a n d e a sil y u n d er st o o d b y e v er y o n e, t h e C ar e A ct 2 0 1 4 pr o vi d e s a 
si n gl e l e g al fr a m e w or k f or c h ar gi n g f or c ar e a n d s u p p ort. Li n c ol n s hir e C o u nt y C o u n cil f oll o w t hi s 
fr a m e w or k, a p pl yi n g t h e o v er ar c hi n g pri n ci pl e t h at p e o pl e will o nl y b e r e q uir e d t o p a y w h at t h e y 
c a n aff o r d.  T h e ai m of t h e l e g al fr a m e w or k i s t o  

• e n s ur e t h at y o u ar e n ot c h ar g e d m or e t h a n it i s r e a s o n a bl y pr a cti c a bl e f or y o u t o p a y.  

• b e c o m pr e h e n si v e, t o r e d u c e v ari ati o n i n t h e w a y e v er y o n e i s a s s e s s e d a n d w h at t h e y p a y.  

• b e cl e ar a n d tr a n s p ar e nt, s o y o u k n o w w h at y o u will p a y.  

• pr o m ot e  y o ur  w ell b ei n g,  s o ci al  i n cl u si o n  a n d  s u p p ort  t h e  vi si o n  of  p er s o n ali s ati o n, 
i n d e p e n d e n c e, c h oi c e, a n d c o ntr ol. 

• s u p p ort  c ar er s  t o  l o o k  aft er  t h eir  o w n  h e alt h  a n d  w ell b ei n g  a n d  t o  c ar e  eff e cti v el y  a n d 
s af el y. 

• b e  p er s o n -f o c u s e d,  r efl e cti n g  t h e  v ari et y  of  c ar e  a n d  c ari n g  j o ur n e y s  a n d  t h e  v ari et y  of 
o pti o n s a v ail a bl e t o m e et y o ur n e e d s.  

• a p pl y t h e c h ar gi n g r ul e s e q u all y s o t h o s e wit h si mil ar n e e d s or s er vi c e s ar e tr e at e d t h e 
s a m e a n d mi ni mi s e a n o m ali e s b et w e e n diff er e nt c ar e s etti n g s.  

• e n c o ur a g e  a n d  e n a bl e  t h o s e  w h o  wi s h  t o  st a y  i n  or  t a k e  u p  e m pl o y m e nt,  e d u c ati o n  or 
tr ai ni n g or pl a n f or t h e f ut ur e c o st s of m e eti n g t h eir n e e d s t o d o s o. 

• b e s u st ai n a bl e f or u s i n t h e l o n g -t er m 

T h e a m o u nt  c h ar g e d i s diff er e nt d e p e n di n g o n w h et h er s o m e o n e i s r e c ei vi n g c ar e i n a c ar e 
h o m e, or t h eir o w n h o m e, or a n ot h er s etti n g.  

Li n c ol n s hir e C o u nt y C o u n cil ( L C C) h a s a c or p or at e pl a n t o ‘ E n a bl e e v er y o n e t o e nj o y lif e t o t h e 
f ull.’ Ali g n e d wit h t hi s pl a n, A d ult C ar e & C o m m u nit y W ell b ei n g ( A C C W) h a s a vi si o n f or ‘ P e o pl e 
t o st a y a s h e alt h y, s af e & i n d e p e n d e nt a s p o s si bl e d uri n g all st a g e s of t h eir lif e’.   T hi s p oli c y 
g ui d a n c e e x pl ai n s h o w w e will u s e a str e n gt h -b a s e d a p pr o a c h t o h el p y o u i d e ntif y a n d a c hi e v e 
y o ur o w n g o al s. W e pr o vi d e i nf or m ati o n r e g ar di n g t h e fi n a n ci al i m pli c ati o n s f or a d ult s o v er 1 8 
y e ar s w h o r e c ei v e c ar e a n d s u p p ort  arr a n g e d b y A C C W a n d w e f ull y e n d or s e t h e pri n ci pl e t h at 
y o u  will  n ot  b e  c h ar g e d  m or e  t h a n  t h e  c o st  of  y o ur  c ar e  or  p a y  m or e  t h a n  y o u  c a n  aff or d. 
T h er ef or e, w e will pr o vi d e fi n a n ci al a s si st a n c e if y o ur eli gi bl e c ar e a n d s u p p ort w o ul d ot h er wi s e 
b e u n aff or d a bl e.  

T h e D e p art m e nt of H e alt h & S o ci al C ar e ( D H S C) s et n ati o n al u p p er a n d l o w er li mit s f or t h e 
c a pit al y o u m a y h a v e w h e n a s s e s si n g h o w m u c h y o u c a n aff or d t o p a y f or y o ur c ar e.  

- If y o ur c a pit al e x c e e d s t h e u p p er li mit ( c urr e ntl y £ 2 3, 2 5 0) y o u will p a y t h e f ull c o st of y o ur 
c ar e a n d b e cl a s s e d a s a s elf -f u n d er.  

- If y o ur c a pit al i s b el o w t h e l o w er li mit ( c urr e ntl y £ 1 4, 2 5 0) y o ur c a pit al will b e di sr e g ar d e d 
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a n d y o u will b e a s s e s s e d o n y o ur i n c o m e o nl y.  

- If y o ur c a pit al a m o u nt i s b et w e e n t h e l o w er a n d u p p er li mit, y o u will b e a s s e s s e d o n y o ur 
i n c o m e a n d a t ariff will b e a p pli e d t o t h e c a pit al a m o u nt y o u h a v e. If t hi s a p pli e s t o y o u 
t h er e i s a Tr e at m e nt of C a pit al s e cti o n w hi c h pr o vi d e s f urt h er e x pl a n ati on a n d e x a m pl e s.  
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1. 2  T y p e s of  C ar e  

1. 2. 1  R e si d e nti al  C a r e  
 

R e si d e nti al c ar e i s w h er e y o u li v e i n a r e si d e nti al c ar e h o m e or a c ar e h o m e t h at pr o vi d e s n ur si n g 
c ar e (a n ur si n g h o m e ), r at h er t h a n i n y o ur o w n h o m e. I n t hi s p oli c y w e will u s e t h e w or d s c ar e 
h o m e  t o m e a n  eit h er a  r e si d e nti al  c ar e  h o m e  or  a  n ur si n g h o m e u nl e s s  a  di sti n cti o n m u st  b e 
m a d e.  

 

If y o u ar e u n a bl e t o li v e i n d e p e n d e ntl y, e v e n wit h e xtr a s u p p ort, y o u m a y n e e d t o c o n si d er m o vi n g 
i nt o a c ar e h o m e. Y o ur c ar e a n d s u p p ort n e e d s at t h e ti m e will b e a s s e s s e d a n d di s c u s s e d wit h 
y o ur  s o ci al  c ar e  w or k er  a n d  y o ur  f a mil y  a s  p art  of  y o ur  n e e d s  a s s e s s m e nt.  I n  c ert ai n 
cir c u m st a n c e s, y o u m a y o nl y n e e d s h ort t er m c ar e. T hi s m a y b e a p pr o pri at e f or e x a m pl e if y o u 
ar e r e c o v eri n g fr o m a h o s pit al st a y or ill n e s s, or t o gi v e t h e p er s o n w h o c ar e s f or y o u a br e a k 
fr o m t h eir c ari n g r e s p o n si biliti e s. I n ot h er cir c u m st a n c e s, y o u m a y n e e d m or e p er m a n e nt c ar e 
a n d s u p p ort wit hi n a c ar e h o m e. A gr e e m e nt will b e r e a c h e d wit h y o u a n d y o ur f a mil y o n t h e t y p e 
a n d t h e l e n gt h of t h e c ar e t h at y o u mi g ht  n e e d.  

 

I n m o st c a s e s y o ur n e e d s a s s e s s m e nt will cl e arl y i d e ntif y w h at t y p e of pl a c e m e nt i s r e q uir e d t o 
m e et y o ur n e e d s e. g. o n e t h at pr o vi d e s p er s o n al c ar e or o n e t h at pr o vi d e s b ot h n ur si n g a n d 
p er s o n al  c ar e.  C ar e  h o m e s  ar e  i n d e p e n d e ntl y  r u n  b y  a  v ari et y  of  pri v at e  a n d  n ot -f or-pr ofit 
or g a ni s ati o n s. All r e gi st er e d c ar e h o m e s ar e r e g ul at e d b y t h e C ar e Q u alit y C o m mi s si o n. T h eir 
w e b sit e ( w w w. c q c. or g. u k ) pr o vi d e s g e n er al i nf or m ati o n a n d c o pi e s of i n s p e cti o n r e p ort s w hi c h 
h a v e  b e e n  u n d ert a k e n  b y  t h e  C ar e  Q u alit y  C o m mi s si o n  t o  e n s ur e  t h e y  m e et  a p pr o pri at e 
st a n d ar d s of c ar e.  

 

1. 2. 2  C o m m u nit y  C a r e  
 

C o m m u nit y c ar e r ef er s t o c ar e a n d s u p p ort r e c ei v e d i n y o ur o w n h o m e, a n d ot h er a d ult s o ci al 
c ar e s er vi c e s pr o vi d e d i n t h e c o m m u nit y, o ut si d e of a c ar e h o m e. T h er e ar e m a n y diff er e nt 
t y p e s of s er vi c e s. Y o ur s o ci al c ar e w or k er will b e a bl e t o di s c u s s wit h y o u w h at s er vi c e s ar e 

T h e L e g al Fr a m e w o r k 

T h e m ai n l e gi sl ati o n, r e g ul ati o n s a n d g ui d a n c e t h at a p pl y t o t hi s p oli c y ar e  

•  T h e C ar e A ct 2 0 1 4 (t h e  " A ct") 
•  T h e C ar e a n d S u p p ort ( C h ar gi n g a n d A s s e s s m e nt of R e s o ur c e s) R e g ul ati o n s  2 0 1 4  
•  T h e C ar e a n d S u p p ort a n d Aft er c ar e ( C h oi c e of A c c o m m o d ati o n) R e g ul ati o n s  2 0 1 4  
•  T h e C ar e a n d S u p p ort ( D ef err e d P a y m e nt) R e g ul ati o n s  2 0 1 4  
•  T h e C ar e a n d S u p p ort ( Pr e v e nti n g N e e d s of C ar e a n d S u p p ort) R e g ul ati o n s  2 0 1 4  
•  T h e C ar e a n d S u p p ort St at ut or y G ui d a n c e ( a s i n f or c e at t h e r el e v a nt ti m e) i n 

p arti c ul ar C h a pt er s 8 a n d 9 a n d a n n e x e s  A- F 
•  T h e E q u alit y A ct  2 0 1 0  

Y o u c a n s e e t h e s e a ct s a n d g ui d a n c e o n t h e G o v er n m e nt w e b sit e, w w w. g o v. u k . Y o ur s o ci al 
c ar e w or k er will b e a bl e t o pr o vi d e y o u wit h f urt h er i nf or m ati o n a n d e n s ur e y o u ar e p art of 
pl a n ni n g y o ur c ar e f or y o ur i n di vi d u al n e e d s a n d r e q uir e m e nt s. F urt h er s o ur c e s of 
i nf or m ati o n a n d s u p p ort c a n b e f o u n d i n s e cti o n 4. 8  of t hi s p oli c y.  

 

A n y a s p e ct of c h ar gi n g f or c ar e w hi c h i s n ot e x pli citl y m e nti o n e d wit hi n t hi s p oli c y will b e 
d e alt wit h a c c or di n g t o t h e A ct a n d t h e C ar e a n d S u p p ort St at ut or y G ui d a n c e.  

http://www.cqc.org.uk/
http://www.gov.uk/
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a v ail a bl e t h at will b e st m e et y o ur n e e d s. S o m e p e o pl e h a v e a mi xt ur e of s er vi c e s, b ut s o m e 
p e o pl e m a y o nl y h a v e o n e.  

 

T h e s e s er vi c e s i n cl u d e, b ut ar e n ot li mit e d t o:  
 

•  h o m e c ar e ( c ar e i n y o ur o w n  h o m e)  
•  s p e ci ali st a uti s m  s er vi c e s 
•  d a y  o p p ort u niti e s  
•  c o m m u nit y  s u p p ort  
•  tr a n s p ort t o s er vi c e s 
•  s u p p ort e d  li vi n g 
•  t el e c ar e a n d p e n d a nt al ar m  
•  s h ar e d li v e s  s er vi c e s 
•  m e nt al h e alt h d a y  s er vi c e s 
•  m e nt al h e alt h h o u si n g s u p p ort  s er vi c e s 
•  ot h er s er vi c e s y o u m a y p ur c h a s e dir e ctl y e. g. p er s o n al  a s si st a nt 

 

1. 3  W h o  a n d w hi c h s er vi c e s ar e c h ar g e d  

If y o u ar e o v er 1 8 y e ar s of a g e, h a v e b e e n a s s e s s e d a s b ei n g eli gi bl e f or c ar e at h o m e, i n t h e 
c o m m u nit y or i n a c ar e h o m e, y o u will n e e d a fi n a n ci al a s s e s s m e nt t o d et er mi n e h o w m u c h y o u 
will b e c h ar g e d t o w ar d s y o ur c ar e c o st s.  

 

T h e C ar e A ct m a k e s pr o vi si o n f or t h e f oll o wi n g p e o pl e t o b e e x e m pt fr o m p a yi n g f or t h eir c ar e.  
• P e o pl e s uff eri n g fr o m a n y f or m of v ari a nt Cr e ut zf el dt -J a c o b Di s e a s e ( C J D)  
• P e o pl e w h o ar e s u bj e ct t o s 1 1 7 Aft er c ar e u n d er t h e M e nt al H e alt h A ct 1 9 8 3, f or a s l o n g a s 
t h e s p e cifi c l e g al crit eri a u n d er t h at A ct ar e m et u ntil t h e i n di vi d u al i s n o l o n g er i n n e e d of s u c h 
s er vi c e s 
 
If y o u ar e s u bj e ct t o S e cti o n 1 1 7 M e nt al H e alt h A ct 1 9 8 3 aft er-c ar e, y o u will b e e x e m pt f or a s 
l o n g a s t h e s p e cifi c l e g al crit eri a u n d er t h at A ct i s m et a n d it i s a gr e e d y o u ar e i n n e e d of s u c h 
s er vi c e s  
 
Y o u ar e o nl y eli gi bl e f or S e cti o n 1 1 7 aft er -c ar e if y o u h a v e e v er b e e n h o s pit ali s e d u n d er S e cti o n 
3, 3 7, 4 5 A, 4 7 or 4 8 of t h e M e nt al H e alt h A ct 1 9 8 3 a n d h a v e si n c e b e e n di s c h ar g e d fr o m h o s pit al. 
If t hi s a p pli e s t o y o u, y o u will n ot p a y f or a n y aft er- c ar e s er vi c e s r e q uir e d t o m e et y o ur a s s e s s e d 
n e e d u n d er S e cti o n 1 1 7 h o w e v er, t h e c ar e n e e d m u st r el at e t o t h e r e a s o n y o u w er e d et ai n e d.  
 
It i s p o s si bl e t o b e i n r e c ei pt of aft er-c ar e s er vi c e s u n d er S e cti o n 1 1 7 b ut h a v e a d diti o n al n e e d s 
t h at ar e n ot r el at e d t o y o ur m e nt al di s or d er; t h e s e n e e d s w o ul d f all o ut si d e t h e s c o p e of S e cti o n 
1 1 7, a n d t h e y w o ul d b e a s s e s s e d i n t h e u s u al w a y,  a n d y o u w o ul d b e r e q uir e d t o  p a y  p art or t h e 
f ull c o st of t h o s e s er vi c e s. 
 
W hil st n ot e x e m pt fr o m c h ar g e s, it i s r e c o g ni s e d t h at pri s o n er s h a v e r e stri ct e d a c c e s s t o p ai d 
e m pl o y m e nt, b e n efit s a n d e ar ni n g s i n pri s o n, t h er ef or e w e h a v e d e ci d e d n ot t o c h ar g e pri s o n er s 
f or t h eir c ar e a n d s u p p ort w hil st i n pri s o n. 
 
S e r vi c e s t h at a r e e x e m pt fr o m c h a r g e s  
 
T h e f oll o wi n g i s a li st of n o n -c h ar g e a bl e s er vi c e s .  If t h e s e ar e t h e o nl y s er vi c e s y o u r e c ei v e 
y o u will n ot n e e d a fi n a n ci al a s s e s s m e nt. T h e s e ar e:  

 

•   Re a bl e m e nt  s er vi c e s ( u p t o 6 w e e k s  m a xi m u m)   
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R e a bl e m e nt  S er vi c e s  m a y  b e  off er e d  t o  y o u  if  y o u  ar e  fi n di n g  it  diffi c ult  t o  li v e 
i n d e p e n d e ntl y  i n  y o ur  o w n  h o m e.  T hi s  c o ul d  b e  d u e  t o  a  si g nifi c a nt  e v e nt  s u c h  a s 
a d mi s si o n t o h o s pit al, a f all or a h e alt h c o n diti o n t h at h a s l e d t o a d e cli n e i n y o ur a bilit y  
t o c arr y o ut d ail y li vi n g a cti viti e s a n d ot h er pr a cti c al t a s k s. 
 
O ur r e a bl e m e nt  t e a m will w or k i nt e n si v el y wit h y o u f or a s h ort p eri o d of ti m e w hi c h i s 
u s u all y n o l o n g er t h a n 6 w e e k s, i n y o ur h o m e t o h el p y o u m ai nt ai n, r e g ai n, or a dj u st y o ur 
s elf -h el p s kill s a n d m a xi mi z e y o ur o p p ort u niti e s f or i n d e p e n d e n c e. T h e y will w or k wit h 
y o u t o  fi n d w a y s t o m e et y o ur o ut c o m e s a n d i d e ntif y a n y o n g oi n g c ar e a n d s u p p ort. 
 

•   Co m m u nit y  e q ui p m e nt  ( ai d s a n d  mi n or  a d a pt ati o n s  t o pr o p ert y)   
 
W e  will  n ot  c h ar g e  a  f e e  f or  a n y  c o m m u nit y  e q ui p m e nt  i n  t h e  f or m  of  ai d s  a n d  mi n or 
a d a pt ati o n s t o y o ur pr o p ert y w hi c h h a s b e e n pr o vi d e d f or t h e p ur p o s e of a s si sti n g y o u at 
h o m e or t o ai d e y o ur d ail y li vi n g  ai d s ar e pr o vi d e d fr e e of c h ar g e t o m e et, pr e v e nt, or d el a y 
n e e d s. A mi n or a d a pt ati o n i s o n e w hi c h c o st s £ 1 0 0 0 or l e s s.  
 
N B:  If  y o u  ar e  r e c ei vi n g  t el e c ar e  or  a  p e n d a nt  al ar m,  y o u  will  n ot  n e e d  a  Fi n a n ci al 
A s s e s s m e nt b ut will b e r e q uir e d t o m a k e a s m all c o ntri b uti o n t o w ar d t h e c o st s of t h e s e 
s er vi c e s.  

 
•  N H S c o nti n ui n g h e alt h c ar e  

 
N H S c o nti n ui n g h e alt h c ar e i s a n o n g oi n g p a c k a g e of h e alt h a n d s o ci al c ar e s u p p ort t h at i s 
arr a n g e d a n d f ull y f u n d e d b y t h e N H S. Y o ur eli gi bilit y t o c o nti n u e t o r e c ei v e N H S c o nti n ui n g 
h e alt h c ar e will b e r e vi e w e d o n a r e g ul ar b a si s.  If y o u ar e n o l o n g er el i gi bl e f or N H S c o nti n ui n g 
h e alt h c ar e a n d y o u ar e b ei n g pr o vi d e d s er vi c e s b y u s, y o u will b e r e s p o n si bl e f or p a yi n g a n y 
c h ar g e  y o u  h a v e  b e e n  a s s e s s e d  a s  b ei n g  a bl e  t o  aff or d  fr o m  t h e  d at e  t h e  h e alt h  f u n di n g 
c e a s e s.  A s  y o u  will  h a v e b e e n a w ar e  t h at y o u  r e q uir e d  c ar e  a n d  s u p p ort d uri n g  y o ur  N H S 
c o nti n ui n g h e alt h c ar e f u n di n g, L C C will r e q u e st y o ur fi n a n ci al d et ail s fr o m at l e a st t h e p oi nt at 
w hi c h y o ur N H S c o nti n ui n g h e alt h c ar e f u n di n g b e g a n w h e n a s s e s si n g y o ur fi n a n c e s a n d t h e 
a p pli c ati o n  of  d e pri v ati o n  of  a s s et s  c o n si d er ati o n  will  b e  r el e v a nt  f or  t hi s  p eri o d.  W e 
r e c o m m e n d t h at y o u d o n ot t a k e st e p s t o di s p o s e of y o ur c a pit al or i n c o m e d uri n g a p eri o d of 
N H S c o nti n ui n g H e alt h c ar e F u n di n g a s t hi s will b e i n cl u d e d i n f ut ur e a s s e s s m e nt s.  
 
If y o u ar e n o l o n g er eli gi bl e f or N H S c o nti n ui n g h e alt h c ar e a n d y o u ar e b ei n g pr o vi d e d s er vi c e s 
b y u s, y o u will b e r e s p o n si bl e f or p a yi n g a n y c h ar g e y o u h a v e b e e n a s s e s s e d a s b ei n g a bl e t o 
aff or d fr o m t h e d at e t h e h e alt h f u n di n g c e a s e s.  

 
•   Yo ur c ar e a s s e s s m e nt a n d c ar e  pl a n ni n g  

 
 W e will n ot c h ar g e a f e e f or u n d ert a ki n g a n a s s e s s m e nt t o h el p y o u i d e ntif y y o ur eli gi bl e c ar e 
n e e d s  a n d  o ut c o m e s,  or  t o  pr o d u c e  a  c ar e  a n d  s u p p ort  pl a n.  Si mil arl y,  w e  d o  n ot  m a k e  a 
c h ar g e f or c o m pl eti n g a fi n a n ci al  a s s e s s m e nt if y o u r e q u e st o n e. If y o u h a v e eli gi bl e n e e d s 
a n d a s s et s a b o v e t h e u p p er c a pit al li mit m a ki n g y o u a s elf -f u n d er a n d y o u m a k e a r e q u e st f or 
u s t o arr a n g e n o n -r e si d e nti al c ar e o n y o ur b e h alf, w e will c h ar g e a o n e-off s et -u p f e e t o c o v er 
a d mi ni st r ati v e c o st s. Y o u will still h o w e v er b e r e s p o n si bl e f or m e eti n g t h e c o st s of y o ur c ar e. 
 
If, h o w e v er, y o u d o n ot h a v e t h e m e nt al c a p a cit y t o arr a n g e y o ur o w n c ar e a n d s u p p ort a n d 
h a v e n o b o d y t o d o s o o n y o ur b e h alf, w e will arr a n g e y o ur c ar e f or y o u,  a n d y o u will n ot b e 
c h ar g e d t h e o n e -off s et -u p f e e. Y o u m a y still h a v e t o p a y a c o ntri b uti o n d e p e n di n g o n y o ur 
a s s e s s m e nt. 
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•   Car er s’ s u p p ort  s er vi c e s 

W e will n ot c h ar g e f or a c ar er s a s s e s s m e nt or f or a c c e s s t o i nf or m ati o n a n d a d vi c e a b o ut 
a v ail a bl e s er vi c e s, i n cl u di n g s o m e c ar e a n d s u p p ort s er vi c e s w hi c h ar e alr e a d y a v ail a bl e 
at n o c h ar g e.  

F oll o wi n g a c ar er s a s s e s s m e nt, y o ur c ar er m a y b e eli gi bl e f or a p er s o n al b u d g et i n t h eir 
o w n ri g ht.  T hi s i s i nt e n d e d t o pr o vi d e y o ur c ar er wit h t h eir o w n s u p p ort t o c arr y o ut t a s k s 
t h e y m a y h a v e n e gl e ct e d b e c a u s e t h e y ar e pr o vi di n g c ar e a n d s u p p ort t o y o u. T hi s m a y 
i n cl u d e  pr a cti c al  t a s k s  s u c h  a s  m ai nt ai ni n g  t h eir  h o m e  or  g ar d e n.  W e  will  h o w e v er 
c o n si d er y o ur c ar er’ s a bilit y t o or g a ni s e t h eir o w n s u p p ort a n d pr o vi d e i nf or m ati o n a n d 
a d vi c e t o t h e m a b o ut w a y s i n w hi c h t h e y c a n m ai nt ai n t h eir c ari n g r ol e.  

A c ar er’ s a s s e s s m e nt m a y i d e ntif y t h at y o ur c ar er’ s n e e d s c o ul d b e m et b y arr a n gi n g 
ti m e a w a y fr o m t h eir c ari n g r ol e, f or i n st a n c e s o t h at t h e y c a n st a y o n t o p of ot h er a s p e ct s 
of t h eir li v e s, a n d t h at t o a c hi e v e t hi s, s er vi c e s n e e d t o b e pr o vi d e d t o s u p p o rt y o u i n 
t h eir a b s e n c e. S u c h s er vi c e s w o ul d b e pr o vi d e d dir e ct t o y o u, e v e n t h o u g h t h e y m a y 
m e et t h e n e e d s of b ot h y o u a n d y o ur c ar er. W e w o ul d n ot c h ar g e y o ur c ar er f or t h e s e 
s er vi c e s,  a n d  a n y  c h ar g e s  t o  y o u  will  b e  b a s e d  o n  o ur  p oli c y  f or  c h ar gi n g  f or  n o n -
r e si d e nti al c ar e a n d s u p p ort. 

W hil st u n d er t h e C ar e A ct, c ar er s s u p p ort i s n ot e x e m pt fr o m c h ar g e s, w e a p pl a u d c ar er s 
w h o w e k n o w alr e a d y pr o vi d e a n i n v al u a bl e u n p ai d s o ur c e of s u p p ort.  W e will t h er ef or e 
a p pl y di s cr eti o n, o n a c a s e -b y -c a s e b a si s, a n d w e w o ul d b e u nli k el y t o a p pl y c h ar g e s if 
it w o ul d d et er y o ur c ar er fr o m a c c e s si n g t h eir o w n s u p p ort a n d m a y l e a d t o t h eir c ari n g 
r ol e b ei n g u n s u st ai n a bl e. 
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1. 4  P er s o n al  B u d g et s  

P er s o n al b u d g et s ar e a k e y p art of t h e g o v er n m e nt’ s a s pir ati o n f or a p er s o n -c e nt er e d c ar e a n d 
s u p p ort s y st e m. S e cti o n 2 6 of t h e C ar e A ct 2 0 1 4 a n d t h e C ar e a n d S u p p ort ( P er s o n al B u d g et 
E x cl u si o n of C o st s) R e g ul ati o n s 2 0 1 4 pl a c e s p er s o n al b u d g et s i nt o l a w f o r t h e fir st ti m e. 

T hi s i s a m o n et ar y a m o u nt t h at y o ur c ar e o ut c o m e s w o ul d c o st if w e arr a n g e d t h e c ar e f or y o u.    
T h e p er s o n al b u d g et m u st al w a y s b e a n a m o u nt s uffi ci e nt t o m e et t h e p er s o n’ s eli gi bl e c ar e 
a n d s u p p ort n e e d s. It m u st al s o i n cl u d e w h at it w o ul d c o st t h e l o c al a ut h orit y t o m e et t h e n e e d s 
t h at it h a s a d ut y t o pr o vi d e or h a s c h o s e n t o pr o vi d e. T h er ef or e, a p er s o n al b u d g et i s m a d e u p 
of w h at a p er s o n c a n aff or d t o p a y, a n d a n y r e m ai ni n g a m o u nt i s m et b y Li n c ol n s hir e C o u nt y 
C o u n cil.  T h e a m o u nt s ar e d et er mi n e d b y t h e c o m pl eti o n of a fi n a n ci al a s s e s s m e nt.  

 
Y o u c a n u s e y o ur p er s o n al b u d g et t o arr a n g e y o ur c ar e a n d s u p p ort i n t h e  f oll o wi n g w a y s: 
• B y r e c ei vi n g dir e ctl y pr o vi d e d c ar e & s u p p ort arr a n g e d b y u s  
• A s a Dir e ct P a y m e nt f or y o u t o arr a n g e y o ur o w n c ar e & s u p p ort  

 

1. 5  S elf -f u n d er s 

A s elf -f u n d er i s s o m e o n e w h o h a s t o p a y f or t h e f ull c o st of t h eir c ar e a n d s u p p ort. T h e m o st 
c o m m o n sit u ati o n i s w h er e y o u h a v e r el e v a nt c a pit al or ot h er a s s et s a b o v e t h e u p p er c a pit al 
li mit i n f or c e at t h e ti m e, c urr e ntl y £ 2 3, 2 5 0. 

 

I n s o m e cir c u m st a n c e s w e will al s o b e a bl e t o cl a s s y o u a s a s elf-f u n d er if y o u: 
 

•  c h o o s e  n ot  t o di s cl o s e y o ur  fi n a n ci al i nf or m ati o n t o e n a bl e  a f ull fi n a n ci al a s s e s s m e nt t o 
b e  u n d ert a k e n  – i n t h e s e cir c u m st a n c e s y o u  will  b e  a s k e d  t o si g n  a d e cl ar ati o n  t h at y o u 
ar e h a p p y t o p a y t h e f ull c o st of s er vi c e s  r e c ei v e d. 

•  f ail t o c o-o p er at e a n d/ or d o n ot pr o vi d e a c o m pl et e d fi n a n ci al a s s e s s m e nt f or m a n d t h e 
c orr e ct  e vi d e n c e  wit hi n  2 8  d a y s  of  t h e st art  of  c ar e  wit h o ut  g o o d  r e a s o n ( s e e s e cti o n 1. 1 4 ) 

•  ar e  n ot  eli gi bl e  f or fi n a n ci al s u p p ort  a s  a n  o ut c o m e  of  a f ull fi n a n ci al a s s e s s m e nt. 
•  h a v e  b e e n  a s s e s s e d f or c ar e  a n d  s u p p ort  n e e d s  b ut  y o u  ar e  n ot  eli gi bl e  f or a d ult  s o ci al 

c ar e  s er vi c e s. 
 

If t hi s i s t h e c a s e, y o u will still b e e ntitl e d t o a fr e e a s s e s s m e nt of y o ur c ar e n e e d s. If y o u t h e n 
wi s h f or u s t o arr a n g e a n d m a n a g e a c o m m u nit y c ar e p a c k a g e ( n ot r e si d e nti al c ar e) t o m e et 
t h o s e  n e e d s,  r at h er  t h a n  m a ki n g  y o ur  o w n  arr a n g e m e nt s  dir e ctl y  wit h  y o ur  c h o s e n  s er vi c e 
pr o vi d er( s), y o u will b e c h ar g e d a o n e -off, n o n -r ef u n d a bl e arr a n g e m e nt f e e w hi c h i s p u bli s h e d 
i n  o ur  A n n u al  St at e m e nt.  T hi s  will  c o v er  t h e  c o st s  w e  i n c ur  f or  arr a n gi n g  y o ur  c ar e  a n d 
n e g oti ati n g a n d m a n a gi n g t h e c o ntr a ct wit h t h e c ar e pr o vi d er.  

 

A n y o n e m a y c h o o s e t o e nt er  pri v at e arr a n g e m e nt s wit h c ar e pr o vi d er s t o arr a n g e t h eir c ar e. If 
y o u ar e s elf -f u n di n g y o ur c ar e, y o u will h a v e t o c o ntr a ct wit h, a n d p a y y o ur c h o s e n pr o vi d er s. 
Y o ur  s o ci al  c ar e  w or k er  c a n  pr o vi d e  f urt h er  a d vi c e  a n d  dir e ct  y o u  t o  f urt h er  s o ur c e s  of 
i nf orm ati o n. Y o u m a y al s o b e a bl e t o a p pl y f or a d ef err e d p a y m e nt l o a n a gr e e m e nt t o fi n a n c e 
y o ur c ar e i n a c ar e h o m e ( s e e s e cti o n 2. 5 ). 

 

F or r e si d e nti al c ar e, w e will arr a n g e c ar e h o m e a c c o m m o d ati o n w h er e y o u ar e a s s e s s e d t o n e e d 
r e si d e nti al c ar e if y o u d o n ot h a v e t h e c a p a cit y t o m a k e t h e arr a n g e m e nt s y o ur s elf a n d t h er e i s 
n o o n e willi n g or a bl e t o m a k e t h e arr a n g e m e nt s o n y o ur b e h alf. Y o u  will h o w e v er still b e r e q uir e d 
t o m e et t h e f ull c o st of y o ur c ar e o n c e a fi n a n ci al a s s e s s m e nt c a n b e c o m pl et e d . 

 

 

If  t h e  o ut c o m e  of  t h e  n e e d s  a s s e s s m e nt  i s  t h at  y o u  d o  n ot  m e et  t h e  eli gi bilit y  crit eri a  f or 
r e si d e nti al c ar e, t h e n y o u m a y b e r e q u e st e d t o c o nti n u e s elf -f u n di n g y o ur c ar e a n d y o ur s o ci al 
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c ar e w or k er will w or k wit h y o u r e g ar di n g f ut ur e c ar e n e e d s.  

 

I n t h e e v e nt of n ot m e eti n g t h e eli gi bilit y crit eri a f or r e si d e nti al c ar e, y o u m a y b e a s s e s s e d a s 
m e eti n g c o m m u nit y -b a s e d  eli gi bilit y i n w hi c h c a s e u ntil arr a n g e m e nt s ar e i n pl a c e, y o u will b e 
a s s e s s e d u n d er T e m p or ar y c ar e arr a n g e m e nt s ( s e e s e cti o n 2. 4 ) 

 

Y o u m a y al s o u s e t h e s er vi c e s of o ut si d e or g a ni s ati o n s t h at ar e a bl e t o arr a n g e a n d m a n a g e  
c ar e p a c k a g e s o n y o ur b e h alf, f or e x a m pl e, a n i n d e p e n d e nt s o ci al c ar e w or k er or br o k er. I n s u c h 
cir c u m st a n c e s,  y o u  a n d  y o ur  r e pr e s e nt ati v e s  will  b e  e n c o ur a g e d  t o  f ull y  c o n si d er  b ot h  t h e 
b e n efit s a n d t h e dr a w b a c k s t hi s m a y off er i n t er m s of a d diti o n al c h oi c e, t h e p ot e nti al c h ar g e s of 
s u c h or g a ni s ati o n s a n d t h e r at e s c ar e pr o vi d er s w o ul d c h ar g e pri v at el y.  

 

O n c e y o ur a s s et s st art t o f all t o w ar d s t h e c a pit al li mit i n f or c e at t h e ti m e or f all b el o w £ 3 0, 0 0 0, 
y o u s h o ul d c o n si d er a p pr o a c hi n g u s i n g o o d ti m e t o s e e w h et h er w e ar e r e q uir e d t o m e et y o ur 
n e e d s. Y o u will b e a s k e d t o pr o vi d e at l e a st 2 y e ar s' w ort h of fi n a n ci al e vi d e n c e a n d m a y r e q uir e 
a f urt h er c ar e n e e d s a s s e s s m e nt. W e r e s er v e t h e ri g ht t o a s k f or f urt h er d et ail s a n d e vi d e n c e 
g oi n g b a c k f urt h er i n s o m e c o m pl e x c a s e s. Pl e a s e s e e s e cti o n 4. 8  f or d et ail s o n w h er e t o g et 
i n d e p e n d e nt fi n a n ci al a n d l e g al a d vi c e a n d w h e n t h e ti m e c o m e s, c o nt a ct c u st o m er s er vi c e s  
w h o c a n dir e ct y o u.  

 

1. 6   Fi n a n ci al A s s e s s m e nt s 

W h er e c h ar g e a bl e s er vi c e s ar e b ei n g arr a n g e d b y t h e c o u n cil, a fi n a n ci al a s s e s s m e nt of i n c o m e 
a n d c a pit al i s r e q uir e d t o e st a bli s h w h at t h e p er s o n c a n aff or d t o p a y. O n c e c o m pl et e, t h e p er s o n 
m u st b e pr o vi d e d wit h a writt e n r e c or d of t h at a s s e s s m e nt.  

P e o pl e h a v e t h e ri g ht t o d e cli n e a fi n a n ci al a s s e s s m e nt a n d m a y d e ci d e n ot t o pr o vi d e t h e c o u n cil 
wit h i nf or m ati o n a b o ut t h eir fi n a n ci al cir c u m st a n c e s. H o w e v er, i n t h e s e cir c u m st a n c e s, t h e y will 
n ot b e eli gi bl e t o a n y fi n a n ci al a s si st a n c e fr o m t h e c o u n cil a n d will b e r e q uir e d t o p a y f or t h e f ull 
c o st of t h eir c ar e a n d s u p p ort pl a n.  

If y o u r e q u e st a fi n a n ci al a s s e s s m e nt, b ut d o n ot c o o p er at e wit h o ur r e a s o n a bl e r e q u e st s f or 
i nf or m ati o n, o ur d ut y t o c o m pl et e a n a s s e s s m e nt will b e d e e m e d t o b e di s c h ar g e d a n d y o u will 
b e a s s e s s e d a s s elf -f u n di n g.  

A  p er s o n  m u st  h a v e  t h e  m e nt al  c a p a cit y  t o  u n d er st a n d  t h eir  fi n a n ci al  sit u ati o n  a n d  si g n  t h e 
fi n a n ci al a s s e s s m e nt d e cl ar ati o n t o t h at aff e ct or h a v e s o m e o n e wit h l e g al a ut h orit y t o d o s o o n 
t h eir b e h alf.  

T o c o m pl et e a fi n a n ci al a s s e s s m e nt, y o u m u st h a v e t h e m e nt al c a p a cit y t o m a n a g e y o ur fi n a n ci al 
aff air s  or  h a v e  a  r e pr e s e nt ati v e  wit h  l e g al  a ut h orit y  t o  d o  s o  o n  y o ur  b e h alf.  If  y o u  h a v e  t h e 
c a p a cit y t o m a n a g e y o ur fi n a n c e s b ut wi s h t o n o mi n at e a p er s o n t o r e pr e s e nt or a s si st y o u d uri n g 
t h e  fi n a n ci al  a s s e s s m e nt  pr o c e s s,  y o u  c a n  d o  s o  b y  c o m pl eti n g  t h e  r el e v a nt  s e cti o n  o n  t h e 
fi n a n ci al a s s e s s m e nt f or m.  

T h er e i s n o r e q uir e m e nt t h at a p er s o n m u st a gr e e t o t h e c h ar g e f or t h e c h ar g e t o b e v ali d a n d 
l a wf ul.  

W h er e y o u d o n ot h a v e c a p a cit y t o m a n a g e y o ur fi n a n c e s , y o ur f a mil y m e m b er s m a y b e a bl e t o 
pr o vi d e  s o m e  i nf or m ati o n  a b o ut  y o ur  fi n a n c e s,  b ut  t h e y  will  oft e n  n ot  h a v e  l e g al  a ut h orit y  t o 
a c c e s s a n d m a n a g e y o ur fi n a n c e s u nl e s s t h e y h a v e a n E n d uri n g P o w er of Att or n e y, a L a sti n g 
P o w er of  Att or n e y f or Pr o p ert y a n d Aff air s, a Pr o p ert y a n d Aff air s D e p ut y s hi p ( c o urt a ut h orit y) 
or a D W P A p p oi nt e e s hi p (t hi s p er mit s t h e p er s o n t o m a k e d e ci si o n s r e g ar di n g y o ur b e n efit s). 
W e will al w a y s s e e k t o w or k wit h y o ur r e pr e s e nt ati v e s. If t h er e i s n o s u c h p er s o n i n pl a c e, w e 
will di s c u s s wit h y o u at t h e b e gi n ni n g of t h e pr o c e s s w h at m a y b e r e q uir e d t o b e p ut i n pl a c e.   
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W h er e a n i n di vi d u al i s s e e ki n g t o d e al wit h a n y of y o ur a s s et s or pr o p ert y (f or e x a m pl e, s elli n g 
y o ur h o u s e, p utti n g a c h ar g e o n y o ur pr o p ert y, s elli n g st o c k s a n d s h ar e s et c) t h e y m u st h a v e t h e 
l e g al a ut h orit y t o d o s o. T hi s m e a n s t h at t h e y m u st eit h er h a ve a v ali d L a sti n g P o w er of Att or n e y 
f or Pr o p ert y a n d Aff air s, a n E n d uri n g P o w er of Att or n e y or h a v e b e e n a p p oi nt e d b y t h e C o urt of 
Pr ot e cti o n ( C O P) t o a ct a s y o ur Fi n a n ci al D e p ut y.  

W h er e y o u d o n ot h a v e t h e c a p a cit y t o d e al wit h y o ur Fi n a n ci al A s s e s s m e nt, w e ar e p er mitt e d 
t o t a k e i n str u cti o n fr o m a n y of t h e f oll o wi n g: 

•  A h ol d er of a n E n d uri n g P o w er of Att or n e y or L a sti n g P o w er of Att or n e y (f or pr o p ert y 
a n d fi n a n ci al aff air s)  

W hil st y o u still h a v e t h e c a p a cit y, y o u c a n n o mi n at e s o m e o n e t o m a k e d e ci si o n s o n 
y o ur b e h alf. Y o u c a n d o t hi s vi a a s oli cit or, or y o u c a n a p pl y dir e ctl y t o t h e c o urt. M or e 
i nf or m ati o n i s a v ail a bl e h er e: w w w. g o v. u k/ p o w er-of -att or n e y  

•  A Fi n a n ci al D e p ut y (f or pr o p ert y a n d fi n a n ci al aff air s)  

If y o u l a c k t h e c a p a cit y t o n o mi n at e s o m e o n e t o m a n a g e y o ur pr o p ert y a n d fi n a n ci al 
aff air s, a c o urt a p pli c ati o n c a n b e m a d e vi a a s oli cit or, or t h e pr o p o s e d d e p ut y c a n 
n o mi n at e t h e m s el v e s b y a p pl yi n g t o t h e c o urt. M or e i nf or m ati o n c a n b e f o u n d h er e: 
w w w. g o v. u k/ b e c o m e d e p ut y/ o v er vi e w  

•  A D e p art m e nt f or W or k & P e n si o n s ( D W P) A p p oi nt e e s hi p l ett er  

A D W P a p p oi nt e e c a n o nl y d e al wit h y o ur b e n efit cl ai m s a n d b e n efit m o ni e s. ( B F 5 7 
f or m – f or  m or e  i nf or m ati o n  g o  t o:  w w w. g o v. u k/ b e c o m e-a p p oi nt e e -f or-s o m e o n e -
cl ai mi n g -b e n efit s)  

T y p e s of Fi n a n ci al A s s e s s m e nt s  

Li g ht T o u c h Fi n a n ci al A s s e s s m e nt s  

T h er e ar e s o m e cir c u m st a n c e s i n w hi c h w e ar e p er mitt e d, wit h y o ur c o n s e nt, t o c arr y o ut w h at 
i s c all e d a "li g ht t o u c h" a s s e s s m e nt. T o d o s o , w e m u st b e s ati sfi e d o n t h e b a si s of e vi d e n c e t h at 
y o u will b e a bl e t o aff or d a n d c o nti n u e t o aff or d a n y c h ar g e s d u e. I n c o n si d eri n g t hi s, w e will 
c o n si d er n ot o nl y a n y e vi d e n c e t h at y o u ar e a bl e t o pr o vi d e b ut al s o t h e l e v el of t h e c h ar g e w e 
pr o p o s e t o m a k e. I n t h e s e cir c u m st a n c e s w e will b e a bl e t o tr e at y o u a s if a n a s s e s s m e nt h a s 
b e e n c arri e d o ut.  

 

T h e m ai n cir c u m st a n c e s i n w hi c h a li g ht t o u c h a s s e s s m e nt c a n b e c o n si d er e d ar e a s f oll o w s:  
 

1.  y o u  h a v e  si g nifi c a nt  fi n a n ci al  r e s o ur c e s  a n d y o u d o  n ot  wi s h  t o  h a v e  a  fi n a n ci al 
a s s e s s m e nt. I n t h e s e cir c u m st a n c e s w e will w a nt t o b e s ati sfi e d t h at y o u ar e a bl e t o 
aff or d  t h e c h ar g e s.  T hi s  m a y  b e  e vi d e n c e d  w h er e  y o u h a v e  pr o p ert y  cl e arl y  w ort h  m or e 
t h a n t h e u p p er c a pit al li mit or y o u h a v e cl e ar s a vi n g s or ot h er c a pit al a s s et s a b o v e t h e 
li mit of £ 2 3, 2 5 0 ( s e e s e cti o n  1. 7 ) 

2.  t h e  c h ar g e s  f or  t h e  s er vi c e s  ar e  s m all  or  n o mi n al,  a n d  y o u  ar e  a bl e  t o  p a y  a n d  w o ul d 
cl e arl y h a v e t h e r el e v a nt mi ni m u m i n c o m e l eft, w h er e c arr yi n g o ut a fi n a n ci al  a s s e s s m e nt 
w o ul d b e  di s pr o p orti o n at e  

3.  y o u ar e i n r e c ei pt of b e n efit s w hi c h alr e a d y s h o w t h at y o u w o ul d n ot b e a bl e t o p a y t o w ar d s  
y o ur  c ar e  a n d  s u p p ort  c o st s. I n t hi s c a s e  w e  will  a s k f or e vi d e n c e  of  w h at  b e n efit s  y o u  
r e c ei v e 

 

 
B ef or e  w e  u n d ert a k e  a  li g ht  t o u c h  a s s e s s m e nt,  w e  will  n e e d  y o ur  c o n s e nt  t o  d o  s o  a n d  y o ur 
c o nfir m ati o n t h at y o u ar e willi n g t o p a y t h e c h ar g e s l e vi e d. Wit h o ut t hi s w e will b e r e q uir e d t o 



P a g e 1 4  
 

u n d ert a k e a f ull fi n a n ci al a s s e s s m e nt.  If y o u d o c o n s e nt t o a li g ht t o u c h a s s e s s m e nt y o u will still 
n e e d t o pr o vi d e s o m e d et ail s t o u s s u c h a s y o ur d at e of birt h, N ati o n al I n s ur a n c e n u m b er, a n y 
e vi d e n c e r ef err e d t o a b o v e a n d c o nt a ct d et ail s. Y o u will al s o  b e a s k e d t o si g n a d e cl ar ati o n.  
 
O n c e a li g ht t o u c h a s s e s s m e nt h a s t a k e n pl a c e, y o u will b e a d vi s e d of t h e o ut c o m e a n d of y o ur 
ri g ht  t o  r e q u e st  a  f ull  fi n a n ci al  a s s e s s m e nt  s h o ul d  y o u  wi s h  t o  d o  s o.  I nf or m ati o n  a b o ut  t h e 
fi n a n ci al a s s e s s m e nt i s c o nt ai n e d i n t hi s p oli c y a n d o n o ur w e b sit e f or y o u t o b e a bl e to d e ci d e 
w h et h er a li g ht t o u c h a s s e s s m e nt i s ri g ht f or  y o u.  

 

1. 7  C a pit al  

A s p art of y o ur fi n a n ci al a s s e s s m e nt, y o u will b e a s k e d a b o ut a n y s a vi n g s, i n v e st m e nt s or a s s et s 
y o u o w n or p art o w n. I n a c c or d a n c e wit h t h e r e g ul ati o n s, s o m e c a pit al i s t a k e n i nt o a c c o u nt i n 
y o ur a s s e s s m e nt i n f ull a n d s o m e i s di sr e g ar d e d ( n ot i n cl u d e d) i n d efi nit el y or f or a fi x e d p eri o d. 
F o r e x a m pl e, c a pit al u n d er t h e l o w er c a pit al li mit, c urr e ntl y £ 1 4, 2 5 0, will al w a y s b e di sr e g ar d e d. 

 

B y pr o vi di n g d et ail s of all y o ur c a pit al a s s et s w e c a n m a k e s ur e t h at y o u ar e b ei n g a s s e s s e d 
c orr e ctl y i n a c c or d a n c e wit h t h e r e g ul ati o n s. T h e f oll o wi n g ar e s o m e e x a m pl e s of c a pit al t h at i s 
t a k e n i nt o a c c o u nt; it i s n ot a n e x h a u sti v e li st: 

 

•  a n y b a n k or s a vi n g s  a c c o u nt s  
•  b o n d s or pr e mi u m  b o n d s  
•  st o c k s a n d s h ar e s – 1 0 % of v al u e i s n ot  i n cl u d e d 
•  lif e a s s ur a n c e p oli ci e s or tr u st s 
•  t h e v al u e of a n y pr o p erti e s or l a n d o w n e d i n t hi s c o u ntr y or a br o a d, i n cl u di n g y o ur m ai n 

r e si d e n c e s e e b el o w  
•  c a pit al i n  b u si n e s s  

W e will n e e d t o k n o w d et ail s of a n y c a pit al a s s et s f or e x a m pl e: pr o p ert y, a n e ntitl e m e nt u n d er a 
tr u st f u n d or ot h er i n v e st m e nt s et c. S o m eti m e s y o u m a y b e a n o w n er of a n a s s et (l e g al o w n er) 
a n d n a m e d a s s u c h. I n ot h er c a s e s, y o u m a y h a v e a n e st a bli s h e d e ntitl e m e nt i n a n a s s et b ut 
y o ur n a m e d o e s n ot a p p e ar a s a l e g al o w n er. I n t hi s c a s e y o u ar e k n o w n a s a " b e n efi ci al" o w n er. 
I n s o m e c a s e s y o u m a y b e b ot h. I n e a c h of t h e s e s c e n ari o s it will b e i m p ort a nt t o pr o vi d e f ull 
d et ail s  s o  t h at  w e  c a n  e n s ur e  y o u  ar e  a s s e s s e d  c orr e ctl y.  If  y o u  ar e  u n s ur e  j u st  i n cl u d e  t h e 
i nf or m ati o n. 

 

 
 

E x a m pl e of c a pit al di s p ut e 1  
 

Y o u h a v e £ 1 4, 0 0 0 i n a b uil di n g s o ci et y a c c o u nt i n y o ur n a m e. Y o u 
s a y t h at £ 3, 0 0 0 i s s et a si d e f or y o ur gr a n d d a u g ht er’ s e d u c ati o n.  
T h er e i s n o d e e d of tr u st or ot h er l e g al arr a n g e m e nt i n pl a c e w hi c h 
w o ul d pr e v e nt y o u u si n g t h e w h ol e a m o u nt y o ur s elf. Y o u will 
t h er ef or e b e tr e at e d a s t h e b e n efi ci al o w n er of t h e w h ol e a m o u nt 
a n d will b e c o u nt e d i n y o ur fi n a n ci al a s s e s s m e nt.  

E x a m pl e a d a pt e d fr o m t h e C ar e A ct 2 0 1 4  
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1. 7. 1   Ho w will w e v al u e a c a pit al  a s s et ?  

T h e v al u e a n d tr e at m e nt of c a pit al a s s et s ar e s et o ut i n t h e r e g ul ati o n s a n d i n A n n e x B of t h e 
C ar e a n d S u p p ort St at ut or y G ui d a n c e. E x c e pt f or  N ati o n al S a vi n g s C ertifi c at e s, t h e v al u e of t h e 
a s s et i s u s u all y eit h er t h e c urr e nt m ar k et v al u e of t h e a s s et (f or e x a m pl e, pr o p ert y, st o c k s a n d 
s h ar e s) or it s s urr e n d er v al u e (f or e x a m pl e pr e mi u m b o n d s et c.). W h er e c a pit al i s j oi ntl y o w n e d, 
t h e  b e n efi ci al  o w n er  i s  tr e at e d  a s  o w ni n g  a n  e q u al  s h ar e  of  t h at  c a pit al  a s s et u nl e s s  t h er e  i s 
e vi d e n c e t h at y o u o w n m or e ( or l e s s) t h a n a n e q u al s h ar e. T h e c urr e nt m ar k et v al u e of a n a s s et 
i s a s s e s s e d a s b ei n g t h e pri c e a " willi n g b u y er w o ul d p a y t o a willi n g s ell er". If t h er e will b e a n y 
a ct u al e x p e n s e s i n s elli n g t h e a s s et t h e v al u e of t h e a s s et will b e r e d u c e d b y 1 0 %.  

If y o u h a v e pr o p ert y, t h e pr o p ert y will b e v al u e d i n a c c or d a n c e wit h it s c urr e nt m ar k et v al u e at 
t h e ti m e of y o ur a s s e s s m e nt mi n u s: 

 

a)  1 0 % of t h e v al u e t o all o w f or e x p e n s e s of s al e. A n y e x p e n s e s m u st b e c o n n e ct e d  wit h 
t h e a ct u al s al e, f or e x a m pl e l e g al f e e s 

b)  a n y o ut st a n di n g d e bt s o n t h e pr o p ert y s u c h a s a  m ort g a g e  
 

W h er e t h er e i s a di s p ut e a b o ut t h e v al u e of a n a s s et, w e will tr y t o r e s ol v e t hi s a s q ui c kl y a s 
p o s si bl e b y o bt ai ni n g a n i n d e p e n d e nt v al u ati o n. If t h e a s s et i s s ol d, t h e c a pit al a m o u nt t o b e 
t a k e n  i nt o  a c c o u nt  i s  t h e  a ct u al  a m o u nt  r e ali s e d  fr o m  t h e  s al e  l e s s  a n y  a ct u al  e x p e n s e s 
i n c urr e d. 

 

1. 7. 2  H o w will c a pit al b e fi n a n ci all y  a s s e s s e d ?  
 

C ert ai n c a pit al a s s et s ar e a bl e t o  b e di sr e g ar d e d b ut y o u s h o ul d i nf or m u s of y o ur t ot al a s s et s.  
 

I n s o m e c a s e s, y o u m a y b e tr e at e d a s h a vi n g c a pit al t h at y o u d o n ot h a v e. T hi s i s k n o w n a s 
n oti o n al c a pit al. N oti o n al c a pit al m a y b e m o n e y t h at:  

 

a)  w o ul d b e a v ail a bl e t o y o u if y o u h a d a p pli e d f or  it. 
b)  i s p ai d t o a t hir d p art y i n r e s p e ct of y o u . 
c)  y o u h a v e d e pri v e d y o ur s elf of i n or d er t o r e d u c e t h e a m o u nt of c h ar g e y o u h a v e t o p a y 

f or y o ur c ar e . 
 

T h e v al u e of n oti o n al c a pit al m u st b e r e d u c e d o v er ti m e b y t h e diff er e n c e b et w e e n t h e w e e kl y 
r at e y o u ar e p a yi n g f or y o ur c ar e a n d t h e w e e kl y r at e y o u w o ul d h a v e p ai d if n oti o n al c a pit al di d 
n ot a p pl y.  

 

Y o ur c a pit al c o m pri s e s b ot h a ct u al a n d n oti o n al c a pit al.  
 

H o w y o ur c a pit al i s tr e at e d d uri n g t h e c al c ul ati o n of y o ur c h ar g e s d e p e n d s o n t h e t ot al a m o u nt 
y o u h a v e:  

 

E x a m pl e of c a pit al di s p ut e 2  
 

Y o u h a v e £ 1 0, 0 0 0 i n a b a n k a c c o u nt i n y o ur n a m e a n d s h ar e s v al u e d 
at  £ 6, 5 0 0.  Y o u  pr o vi d e  e vi d e n c e  t o  s h o w  t h at  t h e  s h ar e s  w er e 
p ur c h a s e d o n b e h alf of y o ur s o n w h o i s a br o a d a n d t h at t h e y will b e 
tr a n sf err e d t o hi m w h e n h e r et ur n s t o t h e U K. Alt h o u g h y o u ar e t h e 
l e g al o w n er, y o u ar e h ol di n g t h e s h ar e s i n tr u st f or y o ur s o n w h o i s 
t h e b e n efi ci al o w n er. O nl y t h e £ 1 0, 0 0 0 i s t h er ef or e tr e at e d a s c a pit al.  
 

E x a m pl e a d a pt e d fr o m t h e C ar e A ct 2 0 1 4  
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C a pit al  ta riff  in c o m e e x a m pl e: 

A n e xtr a £ 3 will  b e a d d e d t o y o ur  we e kl y  in c o m e w h e n c al c ul ati n g y o ur 
c h ar g e s,  li ste d a s  yo ur  ca pit al  t ariff in c o m e. 

A m o u nt of 
c a pit al/ s a vi n g s  

T r e at m e nt i n fi n a n ci al a s s e s s m e nt  

£ 0 –  £ 1 4, 2 5 0  Y o u w o n’t n e e d t o u s e y o ur c a pit al r e s o ur c e s t o p a y t o w ar d s  
c ar e a n d s u p p ort. A n y a s s e s s e d c h ar g e s will b e w or k e d o ut 
fr o m y o ur i n c o m e o nl y 

£ 1 4, 2 5 1 –  £ 2 3, 2 5 0  Y o ur fi n a n ci al a s s e s s m e nt will i n cl u d e i n c o m e a d d e d at a  r at e 
of £ 1 f or e v er y £ 2 5 0 or p art £ 2 5 0. T hi s i s c all e d t a riff i n c o m e 

£ 2 3, 2 5 0  Y o u ar e a s s u m e d t o b e a bl e t o aff or d t h e f ull c o st of y o ur 
c ar e a n d s u p p ort. W e will cl a s s y o u a s a s elf -f u n d er ( s e e 
s e cti o n 1. 5 ) 

Y o u  h a v e    £ 1 5, 0 0 0         
Mi n u s           £ 1 4, 2 5 0
                    £    7 5 0

w o rt h of pr e mi u m b o n d s 
s a vi n g s n ot t a k e n i nt o a c c o u nt 
di vi d e d b y £ 2 5 0 
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1. 8  I n c o m e 

Y o u will al s o b e a s k e d a b o ut t h e m o n e y y o u h a v e c o mi n g i n r e g ul arl y or ar e e ntitl e d t o. T hi s 
c o ul d b e p e n si o n s, b e n efit s or e ar ni n g s. T h e f or m will pr o m pt y o u f or m o st c o m m o n s o ur c e s of 
i n c o m e, h o w e v er, y o u s h o ul d pr o vi d e i nf or m ati o n a b o ut all y o ur i n c o m e, a s t hi s will h el p u s t o 
a d vi s e y o u a b o ut a n y b e n efit s y o u ar e e ntitl e d t o a n d ar e n ot cl ai mi n g ( s e e s e cti o n 4. 1 ). 
 
B e n efit s t h at y o u h a v e c h o s e n n ot t o cl ai m m a y b e i n cl u d e d i n y o ur i n c o m e. J u st li k e c a pit al 
a s s et s it i s i m p ort a nt t h at y o u a d vi s e of all of y o ur i n c o m e. T h er e ar e al s o s o m e s o ur c e s of 
i n c o m e (j u st li k e c a pit al) w hi c h will b e di sr e g ar d e d i n y o ur fi n a n ci al a s s e s s m e nt. C o m m o n 
s o ur c e s  of  i n c o m e  a n d  w h et h er  t h e y  ar e  i n cl u d e d  or  di sr e g ar d e d  f ull y  or  p arti all y  w h e n 
c al c ul ati n g y o ur c h ar g e s c a n b e f o u n d i n A p p e n di x 1 . I n c o m e i s n et of a n y t a x or n ati o n al 
i n s ur a n c e c o ntri b uti o n s. 

 

Li n c ol n s hir e  C o u nt y  C o u n cil  di sr e g ar d  t h e  e n h a n c e d  el e m e nt  of  s o m e  b e n efit s  s u c h  a s 
P er s o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt a n d o nl y a s s e s s o n t h e st a n d ar d a m o u nt. T hi s m e a n s t h at 
y o u will n ot b e di s pr o p orti o n at el y i m p a ct e d b y t h e c h ar gi n g p oli c y s h o ul d y o u h a v e hi g h er 
n e e d s.  
 
I n s o m e cir c u m st a n c e s y o u m a y b e tr e at e d a s h a vi n g i n c o m e t h at y o u d o n ot a ct u all y h a v e. 
T hi s i s k n o w n a s n oti o n al i n c o m e. T hi s mi g ht i n cl u d e, f or e x a m pl e:  

 

•  i n c o m e  t h at  w o ul d b e a v ail a bl e o n  a p pli c ati o n  b ut h a s  n ot  b e e n a p pli e d  f or  s u c h  a s 
b e n efit s y o u ar e eli gi bl e f or b ut h a v e n ot cl ai m e d or w h er e y o u ar e eli gi bl e t o r e c ei v e a 
p e n si o n b ut h a v e n ot arr a n g e d t o dr a w d o w n t h e m a xi m u m a n n uit y  i n c o m e. 

•  i n c o m e t h at i s d u e b ut h a s n ot b e e n r e c ei v e d. 
•  i n c o m e t h at y o u h a v e d eli b er at el y d e pri v e d y o ur s elf of f or t h e p ur p o s e of r e d u ci n g t h e 

a m o u nt y o u ar e li a bl e t o p a y f or y o ur  c ar e . 
 

 

1. 9  C o u pl e s  

E v er y p er s o n i s tr e at e d i n di vi d u all y f or p ur p o s e s of a fi n a n ci al a s s e s s m e nt. T hi s m e a n s t h at w e 
will  a s s e s s  o nl y  t h e  i n c o m e  a n d  c a pit al  of  t h e  i n di vi d u al  w h o  i s  u n d er g oi n g  t h e  fi n a n ci al 
a s s e s s m e nt.  T hi s  a p pr o a c h  a p pli e s  i n  all  c ar e  s etti n g s.  J oi ntl y  o w n e d  a s s et s,  i n c o m e  a n d 
e x p e n s e s will b e di vi d e d e q u all y w h e n a s s e s si n g y o ur fi n a n c e s; u nl e s s y o u i nf or m u s ot h er wi s e 
o n t h e f or m or vi a e m ail/l ett er a n d pr o vi d e e vi d e n c e pr o vi n g y o ur s h ar e.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

N oti o n al i n c o m e e x a m pl e : 
 

Y o u h a v e a p e n si o n f u n d w ort h £ 3 0, 0 0 0. Y o u a c c e s s t hi s 
fl e xi bl y a n d a s a r e s ult o nl y dr a w d o w n £ 5 a w e e k a s i n c o m e 
w h e n y o u b e gi n t o r e c ei v e c ar e a n d s u p p ort. T h e m a xi m u m 
a n n uit y i n c o m e w o ul d b e £ 1 2 0 p er w e e k. F or t h e p ur p o s e s of 
t h e fi n a n ci al a s s e s s m e nt, w e c a n a s s u m e a n i n c o m e of £ 1 2 0 
p er w e e k.  

E x a m pl e a d a pt e d fr o m t h e C ar e A ct 2 0 1 4  
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1. 1 0  D e p ri v ati o n of i n c o m e or  a s s et s  

Y o u ar e fr e e t o s p e n d y o ur i n c o m e a n d a s s et s a s y o u s e e fit, i n cl u di n g m a ki n g gift s t o fri e n d s 
a n d f a mil y. H o w e v er, it i s al s o i m p ort a nt t h at if y o u h a v e c ar e a n d s u p p ort n e e d s y o u p a y t h e 
c h ar g e s  f or  y o ur  c ar e  c o st s  t h at  y o u  ar e  r e s p o n si bl e  f or.  W e  c a n  l o o k  at  w h et h er  y o u  h a v e 
r e m o v e d  y o ur  a s s et s  fr o m  o ur  r e a c h  t o  a v oi d  p a yi n g  t o w ar d s  y o ur  c ar e.  T hi s  i s  k n o w n  a s 
d e pri v ati o n of a s s et s. Y o u c a n d e pri v e y o ur s elf of b ot h i n c o m e a n d c a pit al.  

 

D e pri v ati o n  of  a s s et s  o c c ur s  w h er e  y o u  m u st  h a v e  k n o w n  t h at  y o u  w o ul d  n e e d  c ar e  a n d 
s u p p ort a n d y o u h a v e di s p o s e d or r e d u c e d y o ur i n c o m e a n d/ or a s s et s t o r e d u c e t h e a m o u nt 
y o u ar e c h ar g e d t o w ar d s y o ur c ar e.  
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A n n e x E of t h e C ar e a n d S u p p ort St at ut or y g ui d a n c e pr o vi d e s s o m e e x a m pl e s of h o w y o u 
m a y d e pri v e y o ur s elf of a s s et s:  

 

•   A l u m p s u m p a y m e nt t o s o m e o n e el s e . 
•   Su b st a nti al e x p e n dit ur e h a s b e e n i n c urr e d s u d d e nl y a n d i s o ut of c h ar a ct er wit h 

pr e vi o u s  s p e n di n g . 
•   Th e titl e d e e d s of a pr o p ert y h a v e b e e n tr a n sf err e d t o s o m e o n e  el s e . 
•   As s et s h a v e b e e n p ut i nt o a tr u st t h at c a n n ot b e  r e v o k e d. 
•   As s et s h a v e b e e n c o n v ert e d i nt o a n ot h er f or m t h at w o ul d b e s u bj e ct t o a  di sr e g ar d 

u n d er t h e fi n a n ci al  a s s e s s m e nt. 
•   As s et s h a v e b e e n r e d u c e d b y li vi n g e xtr a v a g a ntl y f or e x a m pl e  g a m bli n g . 
•   As s et s h a v e b e e n u s e d t o p ur c h a s e a n i n v e st m e nt b o n d wit h lif e  i n s ur a n c e. 

 

D e pri v ati o n will n ot b e a ut o m ati c all y a s s u m e d, t h er e m a y b e v ali d r e a s o n s w h y y o u n o l o n g er 
h a v e  a n  a s s et.  W h e n  d e ci di n g  w h et h er  t hi s  i s  t h e  c a s e,  w e  will  l o o k  at  diff er e nt  f a ct or s, 
i n cl u di n g t h e r e a s o n s f or tr a n sf er a n d w h et h er or n ot, at t h e ti m e of tr a n sf er, y o u k n e w t h at it 
w a s li k el y t h at y o u w o ul d n e e d c ar e i n t h e f ut ur e.  

 

 

C a s e s w h er e it i s c o n si d er e d t h er e m a y h a v e b e e n a d e pri v ati o n of a s s et s wit h a vi e w t o 
r e d u ci n g or a v oi di n g c ar e f e e s ar e c o n si d er e d b y o ur Fi n a n ci al R e s ol uti o n Gr o u p a n d fi n al 
d e ci si o n s  ar e  m a d e  b y  t h e  H e a d  of  S er vi c e.  T h e  Fi n a n ci al  R e s ol uti o n  Gr o u p  h a s a 
r e pr e s e nt ati v e  fr o m  L e g al  S er vi c e s,  A d ult  C ar e  Fi n a n c e a n d  a  H e a d  of  S er vi c e  t h at  will 
r e vi e w t h e s e c a s e s. 

 

If o ur vi e w i s t h at t h er e h a s b e e n a d e pri v ati o n of a s s et s, w e will eit h er tr e at y o u a s if y o u still 
h a v e  p o s s e s si o n  of  t h o s e  a s s et s  f or  t h e  p ur p o s e  of  t h e  fi n a n ci al  a s s e s s m e nt;  t hi s  i s  c all e d 
n oti o n al c a pit al or n oti o n al i n c o m e or w h er e a s s et s h a v e b e e n tr a n sf err e d t o a t hir d p art y t o a v oi d 
t h e c h ar g e, w e m a y t a k e a cti o n a g ai n st t h e t hir d p art y. A s wit h a n y d e bt, w h e n ot h er eff ort s t o 
r etri e v e t h e d e bt h a v e b e e n e x h a u st e d, r e c o v er y pr o c e e di n g s c a n b e i n sti g at e d. W h e n p ur s ui n g 
t h e r e c o v er y of c h ar g e s, w e will a ct i n a c c or d a n c e wit h A n n e x D of t h e C ar e a n d S u p p ort St at ut or y 
G ui d a n c e.  

 
D e pri v ati o n of a s s et s e x a m pl e 1:  

 

Y o u h a v e £ 1 8, 0 0 0 i n a b uil di n g s o ci et y a n d u s e £ 1 0, 5 0 0 t o p ur c h a s e a 
c ar. T w o w e e k s l at er y o u e nt er a c ar e h o m e a n d gi v e t h e c ar t o y o ur 
d a u g ht er.  

 

If y o u k n e w w h e n y o u p ur c h a s e d t h e c ar t h at y o u c o ul d n e e d c ar e d u e t o 
a d et eri or ati n g h e alt h c o n diti o n, t h e n d e pri v ati o n of a s s et s w o ul d b e 
c o n si d er e d. H o w e v er, all t h e cir c u m st a n c e s m u st b e c o n si d er e d, s o if 
y o u w er e a d mitt e d a s a n e m er g e n c y a n d h a d n o r e a s o n t o t hi n k y o u  m a y 
n e e d c ar e a n d s u p p ort w h e n y o u p ur c h a s e d t h e c ar, t hi s w o ul d n ot b e 
c o n si d er e d  d e pri v ati o n.  

E x a m pl e a d a pt e d fr o m t h e C ar e A ct 2 0 1 4  
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1. 1 1  E x p e n s e s  

Y o ur e x p e n dit ur e will b e tr e at e d diff er e ntl y d uri n g t h e fi n a n ci al a s s e s s m e nt d e p e n di n g o n t h e 
t y p e of c ar e y o u ar e r e c ei vi n g: 

 

•  c o m m u nit y  c a r e  - y o ur  h o u s e h ol d  c o st s ( s e e s e cti o n 3. 3 ) a n d  di s a bilit y  r el at e d 
e x p e n dit ur e ( s e e  s e cti o n 3. 4 ) will b e t a k e n i nt o a c c o u nt . 

•  t e m p or a r y r e si d e nti al c a r e - e x p e n s e s will  b e t a k e n i nt o a c c o u nt t o m ai nt ai n y o ur h o m e 
t hr o u g h o ut y o ur  st a y  i n a d diti o n  t o a p er s o n al  e x p e n dit ur e  all o w a n c e  ( s e e s e cti o n  2. 4 ) 

•  p e r m a n e nt  r e si d e nti al  c a r e  - y o u will  b e  l eft wit h  a mi ni m u m  a m o u nt  of  i n c o m e k n o w n 
a s p er s o n al e x p e n dit ur e all o w a n c e ( s e e  s e cti o n 2. 4 ) 

 

A n all o w a n c e of u p t o £ 5, 0 0 0 i s all o w e d f or f u n er al e x p e n s e s, if e vi d e n c e of a p ur c h a s e d pl a n 
or b o n d, i s pr o vi d e d.  

 
D e pri v ati o n of a s s et s e x a m pl e 2 – n oti o n al c a pit al:  

 

Y o u h a d £ 2 1, 0 0 0 i n y o ur s a vi n g s a c c o u nt. T hi s w a s t h e t ot al of y o ur 
a s s et s. 

 

O n e w e e k b ef or e st arti n g c ar e y o u gi v e y o ur 3 c hil dr e n £ 7, 0 0 0 e a c h. A s 
y o u k n e w y o u w o ul d b e st arti n g a c ar e p a c k a g e, t hi s w a s wit h t h e s ol e 
i nt e nti o n of a v oi di n g c ar e a n d s u p p ort c h ar g e s. 

 

H a d y o u n ot gi v e n t h e m o n e y a w a y, t h e fir st £ 1 4, 2 5 0 w o ul d h a v e b e e n 
di sr e g ar d e d a n d y o u w o ul d h a v e b e e n c h ar g e d a t ariff i n c o m e of £ 1 
f or e v er y £ 2 5 0 o n y o ur a s s et s b et w e e n £ 1 4, 2 5 0 a n d 
£ 2 3, 2 5 0.  

 

T hi s m e a n s y o u s h o ul d h a v e b e e n a s s e s s e d a s b ei n g a bl e t o aff or d a n 
e xtr a £ 2 7 p er w e e k. T h e £ 2 1, 0 0 0 y o u g a v e a w a y will b e tr e at e d a s 
n oti o n al c a pit al a n d £ 2 7 p er w e e k will b e a d d e d t o y o ur a s s e s s m e nt.  

E x a m pl e a d a pt e d fr o m t h e C ar e A ct 2 0 1 4  
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1. 1 2  T h e fi n a n ci al a s s e s s m e nt  pr o c e s s  

T h e s e st e p s ar e e x pl ai n e d i n m or e d et ail b el o w:  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
St e p 1  

A p pli c ati o n & E vi d e n c e  
 

Y o u will b e a s k e d t o 
s u b mit a fi n a n ci al 
a s s e s s m e nt f or m, w hi c h 
will a s k a b o ut y o ur 
s a vi n g s, i n v e st m e nt s a n d 
a s s et s, i n c o m e a n d 
e x p e n dit ur e. Y o u m a y 
n o mi n at e a n ot h er p er s o n 
t o r e pr e s e nt or a s si st y o u 
d uri n g t hi s pr o c e s s.  

If y o u h a v e s a vi n g s or 
a s s et s, of m or e  t h a n 
£ 2 3, 2 5 0 or pr ef er n ot t o 
gi v e t h e i nf or m ati o n 
r e q uir e d y o u will p a y  t h e 
f ull c o st of y o ur c ar e.  

T h e C al c ul ati o n  
 

W e will c arr y o ut a n 
a s s e s s m e nt of y o ur 
fi n a n ci al cir c u m st a n c e s, i n 
a c c or d a n c e wit h t h e 
r e g ul ati o n s, t o d et er mi n e 
t h e w e e kl y c h ar g e y o u c a n 
aff or d.  

 

 
St e p 3  

N otifi c ati o n of C h a r g e s  
 

T hi s will t h e n b e c o m p ar e d t o y o ur P er s o n al B u d g et w hi c h  i s 
t h e f ull c o st of y o ur c ar e p a c k a g e, a n d y o u will b e n otifi e d of 
t h e w e e kl y a m o u nt y o u ar e r e q uir e d t o p a y.  

 

 
St e p 4  

P a y m e nt s  
 

C o m m u nit y c ar e  c h ar g e s will b e c oll e ct e d o n a f o ur w e e kl y  
b a si s, u nl e s s y o u h a v e o pt e d f or Dir e ct P a y m e nt s.  

 
R e si d e nti al c ar e – c h ar gi n g will st art o n t h e fir st d a y of c ar e 
a n d y o ur c h ar g e m a y  b e c oll e ct e d b y t h e h o m e o n o ur 
b e h alf  or dir e ctl y b y t h e c o u n cil d e p e n di n g o n t h e 
arr a n g e m e nt s i n pl a c e.  

 

 
St e p 2  

 
T hi s t a k e s i nt o a c c o u nt 
y o ur i n c o m e a n d a n y 
c a pit al, s a vi n g s, 
i n v e st m e nt s or a s s et s, 
a n d y o ur e x p e n s e s, a n d 
all o w s f or t h e w e e kl y 
n ati o n al, mi ni m u m i n c o m e 
g u ar a nt e e ( MI G) if y o ur 
c ar e i s i n t h e c o m m u nit y 
a n d p er s o n al e x p e n dit ur e 
all o w a n c e ( P E A) if y o u ar e 
i n a c ar e h o m e.  
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1. 1 2. 1  St e p 1: a p pli c ati o n a n d  e vi d e n c e  

O n c e  y o ur  c ar e  n e e d s  h a v e  b e e n  a s s e s s e d,  y o u  will  b e  a s k e d  t o  s u b mit  a  fi n a n ci al 
a s s e s s m e nt. T hi s will d et er mi n e h o w m u c h y o u will b e c h ar g e d t o w ar d s y o ur c ar e c o st s.  

 

Y o ur s o ci al c ar e w or k er will pr o vi d e y o u wit h t h e f or m a n d g ui d a n c e y o u r e q uir e t o c o m pl et e t hi s 
a p pli c ati o n.  T h e y  will  al s o  b e  a bl e  t o  pr o vi d e  y o u  wit h  i niti al  s u p p ort  a n d  r ef er  y o u  t o  f urt h er 
s u p p ort if r e q uir e d.  

 

Y o u will b e a s k e d a b o ut y o ur s a vi n g s, i n v e st m e nt s a n d a s s et s, t h e m o n e y y o u h a v e c o mi n g i n, 
a n d y o ur e x p e n dit ur e. F urt h er d et ail s a b o ut w h at w e n e e d t o k n o w c a n b e f o u n d i n s e cti o n 1. 1 3  
wit h a f ull li st of e vi d e n c e w e m a y r e q uir e i n A p p e n di x 2 . 

 

I n or d er f or u s t o pr o c e s s y o ur fi n a n ci al a s s e s s m e nt i n a ti m el y m a n n er: 
 

•   Yo u  s h o ul d  s u b mit  y o ur  fi n a n ci al  a s s e s s m e nt  f or m  a s  s o o n  a s  p o s si bl e  aft er  t h e 
a p p oi nt m e nt  f or y o ur  c ar e  n e e d s  a s s e s s m e nt,  n o  l at er t h a n 2 8  d a y s  aft er  y o u  h a v e  b e e n 
gi v e n t h e  f or m. 

•   Yo u s h o ul d s u b mit t h e r e q uir e d e vi d e n c e ( s e e  A p p e n di x 2 ) a s s o o n a s  p o s si bl e.  
•   Yo u m a y b e c o nt a ct e d b y a m e m b er of t h e A d ult C ar e Fi n a n c e T e a m t o a s k if y o u n e e d 

a n y h el p or t o r e q u e st a n y f urt h er i nf or m ati o n t h at i s n e e d e d.  
 

A n y d el a y i n s u b mitti n g t h e fi n a n ci al a s s e s s m e nt a n d/ or a n y e vi d e n c e r e q uir e d will r e s ult i n 
t h e f oll o wi n g cir c u m st a n c e s: 

 
•  if y o u h a v e  n ot  s u b mitt e d  y o ur  a s s e s s m e nt wit hi n  2 8  d a y s  of  t h e st art  of  c ar e or  b e e n  i n 

c o nt a ct  a s  t h e l at e r et ur n i s d u e  t o w aiti n g  f or h el p  or  e vi d e n c e,  y o u  will  b e  tr e at e d b y  u s 
a s  s o m e o n e  w h o  h a s  t o  p a y  t h e  f ull  c o st  of  y o ur  c ar e,  u ntil  a n  a s s e s s m e nt  c a n  b e 
c o m pl et e d. W h e n a fi n a n ci al a s s e s s m e nt i s c o m pl et e d,  y o u m a y n ot b e r ef u n d e d a n y 
o v er p ai d  c h ar g e s . 

•  if y o u h a v e  s el e ct e d  t o h a v e  a Dir e ct  P a y m e nt,  a n y  d el a y  i n s u b mitti n g  y o ur  fi n a n ci al 
a s s e s s m e nt a n d  d o c u m e nt ar y  e vi d e n c e,  m a y  d el a y  w h e n  p a y m e nt s  t o y o u  c a n  st art.  

 
If y o u n e e d t o a m e n d a n y of t h e i nf or m ati o n o n y o ur fi n a n ci al a s s e s s m e nt d u e t o err or s, y o u c a n 
n otif y u s i n writi n g a n d s e n d i n a n y e vi d e n c e of t h e c h a n g e. Y o u n e e d t o d o t hi s a s s o o n a s y o u 
r e ali s e t h e err or a s y o ur c h ar g e s will st art b a s e d o n t h e i niti al a s s e s s m e nt m a d e a n d t h er ef or e 
m a y r e s ult i n b a c k d ati n g of c h ar g e s. A n y i n cr e a s e i n c h ar g e will b e b a c k d at e d t o t h e st art of t h e 
c h a n g e or t h e b e gi n ni n g of t h e fi n a n ci al y e ar, w hi c h e v er i s t h e s h ort er . A n y r ef u n d d u e will b e 
fr o m w h e n t h e n otifi c ati o n of c h a n g e w a s gi v e n. 

 
F or f urt h er i nf or m ati o n o n c h a n g e s i n cir c u m st a n c e s a n d b a c k d at e d c h ar g e s pl e a s e s e e s e cti o n  
1. 1 5 . 
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1. 1 2. 2  St e p 2: t h e  c al c ul ati o n  
 

Y o ur fi n al c h ar g e will n ot b e c o nfir m e d u ntil y o ur c ar e p a c k a g e i s c o nfir m e d. Y o u will n e v er p a y 
m or e t h a n t h e t ot al c o st of y o ur c ar e p a c k a g e.  

 

If y o u a n d y o ur p art n er ar e b ot h r e c ei vi n g c ar e, y o u will b e a s s e s s e d i n di vi d u all y a n d e a c h of 
y o u will b e gi v e n a n i n di vi d u al w e e kl y c h ar g e.  

 

W e will f oll o w t h e st e p s b el o w w h e n a s s e s si n g y o ur fi n a n ci al cir c u m st a n c e s:  
 
 

1.  C o n si d er ati o n of c a pit al ( s e e  s e cti o n 1. 7 ) 
 

 

 

 

2.  C al c ul at e y o ur t ot al i n c o m e i n cl u di n g a n a m o u nt f or 
s a vi n g s k n o w n  a s  C a pit al  T ariff  ( s e e  s e cti o n  1. 7 ). 
S o m e  i n c o m e  a n d  b e n efit s  ar e  i g n or e d  f or  t h e 
p ur p o s e s of c al c ul ati n g y o ur c h ar g e a n d t h e s e ar e 
t a k e n a w a y ( s e e s e cti o n  1. 8 ). 

3.  Fr o m  t h e  t ot al  i n c o m e,  d e d u ct  a n y  all o w a bl e 
e x p e n s e s i n cl u di n g Di s a bilit y R el at e d E x p e n s e s 
( D R E – s e e  s e cti o n 3. 4 ) if y o u h a v e c o m m u nit y 
c ar e.  

4.  Al s o d e d u ct Mi ni m u m I n c o m e G u ar a nt e e ( MI G – s e e  
s e cti o n 3. 2 ) f or c o m m u nit y c ar e or P er s o n al E x p e n s e 
All o w a n c e ( P E A – s e e  s e cti o n 2. 4 ) f or c ar e i n a h o m e 
a n d a n y ot h er s p e cifi c  all o w a n c e s.  

 
5.  T h e a m o u nt w hi c h r e m ai n s i s t h e m a xi m u m y o u c a n 

b e a s k e d t o  p a y.  

6.  W or k o ut t h e f ull c o st of y o ur c ar e a n d s u p p ort, y o ur 
P er s o n al  B u d g et,  a n d  c o m p ar e  t hi s  c o st  t o  t h e 
m a xi m u m c h ar g e c al c ul at e d. Y o u will b e c h ar g e d t h e 
l o w er of t h e s e t w o a m o u nt s.  

 
T h e C al c ul ati o n  

 
C o n si d er  c a pit al  

 
M o n e y c o mi n g i n 

pl u s c a pit al  t ariff 

 
Mi n u s i n c o m e n ot 

c o u nt e d  

 
Mi n u s all o w e d 

e x p e n s e s y o u h a v e  

 
Mi n u s MI G or  P E A  

 
T ot al s y o ur 
m a xi m u m  c h ar g e  
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Pl e a s e n ot e, t h e r at e s u s e d i n t h e e x a m pl e s b el o w w er e c orr e ct at t h e ti m e of writi n g b ut will b e 
r e vi e w e d a n n u all y b y t h e g o v er n m e nt. 

 

 

R e si d e nti al s er vi c e s fi n a n ci al a s s e s s m e nt c al c ul ati o n e x a m pl e 1  

Y o ur P er s o n al B u d g et ( s e e s e cti o n 1. 4 ) i s £ 2 6, 1 0 4 f or t h e y e ar – t h at i s t h e c o st of y o ur 
c ar e i s £ 5 0 2 p er w e e k  

Y o ur w e e kl y i n c o m e i s:  
St at e  P e n si o n  £ 1 6 9 
Pri v at e  P e n si o n  + £ 1 5 0  
T ariff i n c o m e  £  3 ( s e e s e cti o n  1. 7 ) 

£ 3 2 2  
D e d u cti bl e all o w a n c e s:  

P E A  £ 3 0. 1 5  ( s e e s e c ti o n 2. 4 ) 
+ £ 6. 9 5  S a vi n g s  Cr e dit  

£ 3 7. 1 0  
M a xi m u m  c h ar g e:  

W e e kl y i n c o m e 
All o w a n c e s  

 
£ 3 2 2. 0 0  
£  3 7. 1 0  
£ 2 8 4. 9 0  

T h er ef or e, y o u ar e a s s e s s e d a s b ei n g a bl e t o aff or d £ 2 8 4. 9 0  a w e e k t o w ar d s y o ur c ar e 
c o st s. 

 
 
 
 

R e si d e nti al s er vi c e s fi n a n ci al a s s e s s m e nt c al c ul ati o n e x a m pl e 2  

Y o ur i n c o m e, all o w a n c e s a n d c o st of c ar e ar e t h e s a m e a s e x a m pl e 1 b ut y o u o w n a 
pr o p e rt y v al u e d at m or e t h a n £ 2 3, 2 5 0.  

 
Pr o p ert y v al u e i s u s u all y di sr e g ar d e d f or t h e fir st 1 2 w e e k s of p er m a n e nt c ar e. S o f or 
t hi s p eri o d y o u w o ul d b e a s s e s s e d, li k e e x a m pl e 1, t o b e a bl e t o aff or d £ 2 8 4. 9 0  

 
D uri n g t h e 1 2 w e e k pr o p ert y di sr e g ar d p eri o d, if a p pli c a bl e, y o u h a v e t h e o pti o n t o 
e nt er i nt o a d ef err e d p a y m e nt a gr e e m e nt ( s e e s e cti o n 2. 5 ). 

 
Y o u will c o nti n u e t o p a y £ 2 8 4. 9 0  a w e e k t o w ar d s y o ur c ar e, wit h t h e r e m ai ni n g 
a m o u nt d ef e rr e d a g ai n st t h e v al u e of y o ur pr o p e rt y w hi c h i s s e c ur e d b y w a y of a 
l e g al c h ar g e o n y o ur pr o p ert y. 

 

T ot al c o st of c ar e 
M a xi m u m c h ar g e  

- 
£ 6 9 3  
£ 2 8 4. 9 0  

D ef e rr e d  a m o u nt   £4 0 8. 1 0  
 

If y o u c h o o s e n ot t o j oi n t h e d ef err e d p a y m e nt a gr e e m e nt t h e n y o u will b e r e q uir e d t o 
s elf -f u n d y o ur c ar e fr o m t h e e n d of t h e 1 2 w e e k pr o p ert y di sr e g ar d ( s e e s e cti o n 2. 3. 1 ). 

- 
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C o m m u nit y s e r vi c e s fi n a n ci al a s s e s s m e nt c al c ul ati o n e x a m pl e 2  

Y o ur P er s o n al B u d g et ( s e e s e cti o n 1. 4 ) i s £ 5, 2 0 0 f or t h e y e ar – t h at i s t h e c o st of y o ur 
c ar e i s £ 1 0 0 p er w e e k  

Y o ur w e e kl y i n c o m e i s:  
St at e P e n si o n 
Pri v at e P e n si o n  
L o w er r at e Att e n d a n c e All o w a n c e  

£ 1 6 9 . 0 0 

+ 
£ 1 5 0 . 0 0 
£  7 2. 6 5  

T h er ef or e y o u ar e a s s e s s e d a s b ei n g a bl e t o aff or d £ 1 4 9. 9 5  a w e e k t o w ar d s y o ur 
c ar e c o st s . 

 
 

C o m m u nit y s e r vi c e s fi n a n ci al a s s e s s m e nt c al c ul ati o n e x a m pl e 1  

Y o ur P er s o n al B u d g et ( s e e s e cti o n 1. 4 ) i s £ 5, 2 0 0 f or t h e y e ar – t h at i s t h e c o st of y o ur 
c ar e i s £ 1 0 0 p er w e e k  

Y o ur w e e kl y i n c o m e i s:  
St at e  P e n si o n  £ 1 6 9. 0 0  
L o w er r at e  Att e n d a n c e  All o w a n c e   £ 7 2. 6 5  
T ariff i n c o m e  £ 3. 0 0  

£ 2 4 4. 6 5  
D e d u cti bl e all o w a n c e s: 

D R E b a n d 3 + £ 2 7. 0 0  ( s e e s e cti o n 3. 4 ) 

MI G  £ 2 2 8. 7 0  ( s e e s e cti o n 3. 2 ) 
£ 2 5 5 . 7 0 

M a xi m u m c h ar g e:  
W e e kl y i n c o m e  

 
- £ 2 4 4. 6 5

All o w a n c e s  £ 2 5 5. 7 0  
£ - 1 1. 0 5  

Y o ur w e e kl y i n c o m e i s l e s s t h a n t h e all o w a bl e e x p e n s e s s o y o u will n ot b e c h ar g e d.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
T ariff i n c o m e   £   3. 0 0  

£ 3 9 4. 6 5  
D e d u cti bl e all o w a n c e s:     

D R E b a n d 2 
MI G  +  

£  1 6 . 0 0 ( s e e s e cti o n  3. 4 ) 
£ 2 2 8 .7 0  ( s e e s e cti o n  3. 2 ) 

  £ 2 4 4. 7 0   

M a xi m u m c h ar g e:     

W e e kl y i n c o m e  
- 

£ 3 9 4. 6 5   

All o w a n c e s  £ 2 4 4. 7 0   

  £ 1 4 9 . 9 5  
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1. 1 2. 3  St e p 3: n otifi c ati o n of  c h a r g e s  
 

W e will writ e t o y o u t o i nf or m y o u w h at y o ur w e e kl y c h ar g e i s, e v e n if it i s z er o. Y o u will b e s e nt 
t h e  r e s ult  of  y o ur  fi n a n ci al  a s s e s s m e nt,  s h o wi n g  h o w  t hi s  h a s  b e e n  c al c ul at e d  fr o m  t h e 
i nf or m ati o n  y o u  h a v e  gi v e n  u s.  W e  m a y  n e e d  t o  a s k  y o u  f or  a n y  cl arifi c ati o n  or  a d diti o n al 
i nf or m ati o n. 

 

1. 1 2. 4  St e p 4:  p a y m e nt s  
 

C o m m u nit y c ar e c h ar g e s will b e c oll e ct e d o n a f o ur w e e kl y b a si s, u nl e s s y o u h a v e o pt e d f or Dir e ct 
P a y m e nt s.  

 
R e si d e nti al c ar e – c h ar gi n g will st art o n t h e fir st d a y of c ar e. W e ar e c urr e ntl y tr a n siti o ni n g t o t h e 
c o u n cil c oll e cti n g r e si d e nti al c h ar g e s a s w e d o C o m m u nit y C ar e C h ar g e s.  
 
H o w e v er, t hi s c h a n g e i s o n a p h a s e d i m pl e m e nt ati o n. T h er ef or e, y o ur c h ar g e m a y b e c oll e ct e d 
b y t h e h o m e o n o ur b e h alf or dir e ctl y b y t h e c o u n cil. Y o ur s o ci al c ar e w or k er a n d/ or t h e fi n a n ci al 
a s s e s s m e nt s t e a m will a d vi s e y o u of t h e arr a n g e m e nt s f or t h e h o m e  y o u r e si d e i n.  
 
R e si d e nti al c ar e Fir st/ T hir d P art y T o p U p p a y m e nt s – c h ar gi n g will st art o n t h e fir st d a y of c ar e. 
D u e t o t h e p h a s e d i m pl e m e nt ati o n of  t h e c o u n cil c oll e cti n g r e si d e nti al c h ar g e s, a n y t o p u p m a y 
b e c oll e ct e d b y t h e h o m e o n o ur b e h alf or dir e ctl y b y t h e c o u n cil. Y o ur s o ci al c ar e w or k er a n d/ or 
t h e fi n a n ci al a s s e s s m e nt s t e a m will a d vi s e of t h e arr a n g e m e nt s a n d f or T hir d p art y t o p u p will a s k 
f or a n a gr e e m e nt t o b e si g n e d.  

 
Y o u m a y c h o o s e t o t a k e o ut a d ef err e d p a y m e nt a gr e e m e nt t o p a y y o ur c ar e h o m e  (s e e s e cti o n 
2. 5 ). F or fir st p art y t o p u p t hi s will b e wit hi n t h e d ef err e d p a y m e nt a gr e e m e nt.  
 
C h ar g e s will b e d u e t o t h e l a st f ull d a y i n w hi c h y o u r e c ei v e c ar e, s u bj e ct t o t h e pr o vi d er' s n oti c e   
p eri o d s.  

 

1. 1 3  Pr o vi di n g i nf o r m ati o n t o u s  

Y o u will n e e d t o pr o vi d e pr o of of t h e f oll o wi n g wit hi n 2 8 d a y s of t h e f or m b ei n g i s s u e d:  
 

•  all i n c o m e ( e. g. w a g e s, p e n si o n s, b e n efit  a w ar d s)  
•  all c urr e nt a c c o u nt s, s a vi n g s a n d  i n v e st m e nt s 
•  a n y pr o p ert y o w n e d i n t h e l a st 2  y e ar s  
•  l e g al st at u s of y o ur r e pr e s e nt ati v e( s) 
•  h o u si n g  c o st s ( e. g. r e nt or  m ort g a g e  st at e m e nt,  c o u n cil t a x, utilit y  bill s,  i n s ur a n c e) 

F or a f ull li st of t h e t y p e of e vi d e n c e w e will r e q uir e, pl e a s e s e e A p p e n di x  2. 

H o w t o s u p pl y t hi s i nf or m ati o n:  
 

 

P o st  

•  y o u will r e c ei v e a p a p er f or m fr o m y o ur s o ci al c ar e  w or k er  

•  y o u  will  n e e d  t o r et ur n t hi s b y  p o st  al o n g  wit h  c o pi e s  of  all  t h e e vi d e n c e 
y o u  ar e  r e q uir e d t o pr o vi d e.  Pl e a s e  d o  n ot  s e n d  ori gi n al s  a s  w e  ar e  
u n a bl e t o r et ur n t h e m  

 
Y o u h a v e t h e ri g ht n ot t o pr o vi d e d et ail s a b o ut y o ur fi n a n ci al cir c u m st a n c e s; i n t hi s c a s e y o u will 
b e d e e m e d a bl e t o p a y f or y o ur c ar e c o st s i n f ull a s it y o ur r e s p o n si bilit y t o s ati sf y u s t h at y o ur 
m e a n s ar e i n s uffi ci e nt t o b e a bl e t o p a y t h e f ull c o st.  
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1. 1 4  F ail u r e t o pr o vi d e i nf or m ati o n o r p r o vi di n g f al s e  i nf o r m ati o n 

Pl e a s e b e a w ar e t h at if y o u ar e s u b mitti n g i nf or m ati o n a s p art of y o ur fi n a n ci al a s s e s s m e nt, t h e 
l a w r e q uir e s y o u t o d e cl ar e y o ur tr u e fi n a n ci al cir c u m st a n c e s a n d all y o ur a s s et s a n d s a vi n g s. 
F ail ur e t o d o s o or t h e gi vi n g of f al s e d et ail s c o ul d r e s ult i n y o u or y o ur r e pr e s e nt ati v e b ei n g li a bl e 
t o l e g al pr o c e e di n g s.  

O ur a u dit pr o c e d ur e s all o w u s t o c h e c k all y o ur e vi d e n c e a n d a s k f or f urt h er e vi d e n c e if r e q uir e d. 
If y o u mi sr e pr e s e nt or f ail t o di s cl o s e a n y m at eri al f a ct, t h e C ar e A ct 2 0 1 4 gi v e s u s t h e p o w er t o 
r e c o v er a s a d e bt, e x p e n dit ur e i n c urr e d a s a r e s ult of t h e mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e a n d a n y 
s u m it w o ul d h a v e r e c o v er e d b ut f or t h e mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e.  

Y o u  ( or  y o ur  r e pr e s e nt ati v e)  will  b e  c o n si d er e d  t o  h a v e  r ef u s e d  t o  c o o p er at e  wit h  a  fi n a n ci al 
a s s e s s m e nt if, wit h o ut g o o d c a u s e, y o u f ail t o p arti ci p at e i n t h e a s s e s s m e nt pr o c e s s wit hi n t h e 
st at e d ti m e s c al e. T hi s i n cl u d e s:  

 

•  n ot r et ur ni n g t h e f or m a n d r e q uir e d e vi d e n c e wit hi n 2 8 d a y s of t h e st art of c ar e, u nl e s s 
y o u h a v e c o nt a ct e d u s t o e x pl ai n w h y y o u will n ot b e a bl e t o m e et t hi s d e a dli n e a n d  a n 
e xt e n si o n h a s b e e n a gr e e d.  

•  n ot pr o vi di n g s ati sf a ct or y pr o of of i n c o m e, c a pit al, e x p e n dit ur e or ot h er i nf or m ati o n 
f oll o wi n g r e q u e st s fr o m u s  

 
I n eit h er of t h e s e cir c u m st a n c e s, y o u will b e tr e at e d a s a s elf -f u n d er ( s e e s e cti o n 1. 5 ) a n d b e 
r e q uir e d t o p a y t h e f ull c o st of y o ur c ar e. 

 

1. 1 5  C h a n g e s of cir c u m st a n c e s  

Y o u m u st r e p ort a n y c h a n g e s i n y o ur fi n a n ci al cir c u m st a n c e s str ai g ht a w a y a s it mi g ht aff e ct t h e 
a m o u nt y o u ar e c h ar g e d. T hi s m a y b e d u e t o:  

 

•  c h a n g e s i n  i n c o m e 
•  c h a n g e s t o y o ur  c a pit al  
•  c h a n g e s i n m e m b er s hi p of y o ur  h o u s e h ol d  
•  m o vi n g t o ot h er  a c c o m m o d ati o n  

 
A n y b a c k d ati n g of c h ar g e s will b e fr o m t h e st art of t h e c h a n g e or t h e b e gi n ni n g of t h e fi n a n ci al 
y e ar, w hi c h e v er i s t h e s h ort er. A n y r ef u n d d u e t o a c h a n g e i n cir c u m st a n c e s will b e fr o m w h e n 
t h e n otifi c ati o n of c h a n g e w a s gi v e n. 
 
A r e -a s s e s s m e nt m a y b e n e c e s s ar y f or a n y o n e of t h e f oll o wi n g r e a s o n s:  

 

•  y o u h a v e n otifi e d u s of a c h a n g e t o y o ur  cir c u m st a n c e s 
•  a p er m a n e nt c h a n g e o c c ur s t o t h e s er vi c e y o u r e c ei v e (l a st s m or e t h a n 2 1   d a y s) 
•  y o u r e q u e st a  r e- a s s e s s m e nt 
•  t h e a n n u al fi n a n ci al a s s e s s m e nt r e vi e w w hi c h i s c arri e d o ut a ut o m ati c all y e v er y A pril  
•  a n err or or o mi s si o n i n t h e fi n a n ci al  a s s e s s m e nt 
•  a n a p p e al t o t h e W ai v er P a n el i s u p h el d ( s e e  s e cti o n  4. 3 ) 
•  a d e ci si o n m a d e b y t h e Fi n a n ci al R e s ol uti o n  Gr o u p  

Y o u s h o ul d t h or o u g hl y c h e c k y o ur A pril r e vi e w st at e m e nt e v er y y e ar t o e n s ur e t h at w e h a v e all 
t h e c orr e ct i nf or m ati o n a n d n otif y u s of a n y c h a n g e s. 

 

If y o u n e e d t o a m e n d a n y of t h e i nf or m ati o n o n y o ur fi n a n ci al a s s e s s m e nt d u e t o c h a n g e s i n 
cir c u m st a n c e s, y o u c a n n otif y u s i n writi n g, a n d s e n d i n a n y e vi d e n c e of t h e c h a n g e.  
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1. 1 6  F ail u r e t o p a y a n d r e c o v er y of  d e bt s  

T h e C ar e A ct 2 0 1 4 pr o vi d e s a st at ut or y fr a m e w or k f or t h e r e c o v er y of a n y d e bt s t h at m a y h a v e 
a c cr u e d a s a r e s ult of  u s m e eti n g y o ur n e e d s f or c ar e a n d s u p p ort. S e cti o n s 6 9 a n d 7 0 of t h e 
A ct all o w u s t o r e c o v er m o ni e s n ot o nl y fr o m y o ur s elf b ut al s o fr o m a t hir d p art y w h er e y o u m a y 
h a v e tr a n sf err e d a s s et s t o t h e m i n or d er t o a v oi d p a yi n g y o ur a s s e s s e d c h ar g e s.  

 
W e ar e a w ar e t h at t h er e c o ul d b e a n u m b er of diff er e nt r e a s o n s w h y y o u m a y n ot h a v e p ai d y o ur 
a s s e s s e d c h ar g e s. W e t h er ef or e b e ar i n mi n d t h e pri n ci pl e s t h at u n d er pi n d e bt r e c o v er y a s s et 
o ut i n A n n e x D of t h e st at ut or y g ui d a n c e a s f oll o w s:  

 
•  p o s si bl e d e bt s m u st b e di s c u s s e d wit h t h e p er s o n or t h eir  r e pr e s e nt ati v e 
•  w e m u st a ct  r e a s o n a bl y 
•  arr a n g e m e nt s  f or d e bt  r e p a y m e nt s s h o ul d  b e  a gr e e d  b et w e e n  t h e r el e v a nt p arti e s  
•  r e p a y m e nt s m u st b e aff or d a bl e  
•  c o urt  a cti o n  s h o ul d  o nl y  b e  c o n si d er e d  aft er  all  ot h er  r e a s o n a bl e  a v e n u e s  h a v e  b e e n 

e x h a u st e d  
 

Y o ur s o ci al c ar e w or k er will di s c u s s wit h y o u t h e r e a s o n s f or t h e n o n -p a y m e nt of y o ur d e bt a n d, 
w h er e it i s a p pr o pri at e t o r e c o v er t h e d e bt, will di s c u s s wit h y o u t h e o pti o n s a v ail a bl e t o y o u i n a n 
att e m pt t o r e a c h a n a gr e e m e nt wit h y o u a s h o w y o u m a y b e a bl e t o di s c h ar g e y o ur d e bt. W e will 
c o n si d er  t h e  w h ol e  r a n g e  of  o pti o n s  a v ail a bl e  wit h  y o u  a n d  will  al s o  off er  y o u  t h e  o pti o n  of  a 
d ef err e d p a y m e nt a gr e e m e nt, if y o u ar e eli gi bl e. W h er e y o u m a y h a v e diffi c ulti e s i n u n d er st a n di n g 
t h e o pti o n s a v ail a bl e t o y ou, w e m a y c o n si d er t h e u s e of a n a d v o c at e t o h el p y o u u n d er st a n d t h e 
o pti o n s.  

 
W h er e  y o u  l a c k  c a p a cit y  t o  m a k e  d e ci si o n s,  w e  will  e n g a g e  wit h  a n y  r e pr e s e nt ati v e  alr e a d y 
a p p oi nt e d or l o o k at w h et h er s o m e o n e, f or i n st a n c e a f a mil y m e m b er, or a s a l a st r e s ort t h e 
c o u n cil, s h o ul d b e a p p oi nt e d t o m a n a g e y o ur fi n a n c e s t o e n s ur e t h at d e bt will n ot c o nti n u e t o 
b uil d u p. W h er e all ot h er o pti o n s h a v e b e e n e x h a u st e d, w e m a y wi s h t o pr o c e e d t o r e c o v er t h e 
d e bt t hr o u g h t h e c o urt.  
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2.  C h a r gi n g f o r r e si d e nti al  s er vi c e s  

2. 1  R e si d e nti al  c h ar g e s  

U n d er t hi s p oli c y, t h e c o st of a c ar e h o m e i n cl u d e s t h e c ar e a n d s u p p ort pr o vi d e d a n d t h e 
a c c o m m o d ati o n a n d li vi n g c o st s i n t h e c ar e h o m e.  

 

F or c h ar gi n g p ur p o s e s, t h er e ar e t w o t y p e s of c ar e h o m e st a y s:  
 

•  t e m p or ar y – w h er e  t h er e i s a n  i nt e nti o n t o r et ur n h o m e  a n d  t h e st a y  i s u nli k el y  t o e x c e e d 
5 2 w e e k s or i n e x c e pti o n al cir c u m st a n c e s s u b st a nti all y e x c e e d 5 2  w e e k s  

•  p er m a n e nt  
 

Y o ur l e n gt h of st a y m a y c h a n g e d e p e n di n g o n cir c u m st a n c e s. A n y d e ci si o n t o tr e at y o u a s a 
t e m p or ar y r e si d e nt m u st b e a gr e e d wit h y o u, a n y r e pr e s e nt ati v e a n d u s a n d writt e n i nt o y o ur 
c ar e pl a n. If y o u st a y i n a c ar e h o m e f or l o n g er t h a n 2 8 d a y s, eit h er i n o n e st a y or i n m ulti pl e 
st a y s wit h l e s s t h a n 2 8 d a y s b et w e e n t h e e n d of a st a y a n d t h e st art of t h e n e xt st a y, y o u 
s h o ul d c o nt a ct t h e D W P a s t hi s m a y aff e ct s o m e of y o ur b e n efit s.  

 
W h e n b ei n g fi n a n ci all y a s s e s s e d f or a t e m p or ar y st a y, t h e v al u e of y o ur m ai n or o nl y h o m e i s 
n ot i n cl u d e d i n t h e c al c ul ati o n s a s y o u i nt e n d t o r et ur n t o t h at h o m e. Y o ur i n c o m e a n d e ar ni n g s 
will b e tr e at e d i n t h e s a m e w a y a s f or p er m a n e nt r e si d e nt s, b ut y o u will b e all o w e d a d diti o n al 
e x p e n s e s  t o  m ai nt ai n  y o ur  h o m e  d uri n g  y o ur  st a y.  S u c h  e x p e n s e s  m a y  i n cl u d e,  b ut  ar e  n ot 
li mit e d t o, m ort g a g e or r e nt, s er vi c e c h ar g e s, w at er r at e s a n d b uil di n g i n s ur a n c e pr e mi u m s. 
T h e s e will b e pr o p orti o n e d a s f or a n y ot h er e x p e n s e s if a p art n er/ s p o u s e r e m ai n s at t h e pr o p ert y 
( s e e s e cti o n  1. 9 ). A n y  ot h er  c a pit al  a s s et s will  b e  tr e at e d  i n  t h e  s a m e  w a y  a s  f or p er m a n e nt 
r e si d e nt s ( s e e s e cti o n 2. 3 ). 

 

If y o u ar e i n a r e gi st er e d n ur si n g h o m e, t h e N H S will c o ntri b ut e t o w ar d s t h e c o st of y o ur c ar e. 
Y o u will still p a y f or ot h er a c c o m m o d ati o n c h ar g e s,  a n d t hi s will b e w or k e d o ut i n t h e n or m al w a y 
t hr o u g h y o ur fi n a n ci al a s s e s s m e nt. If y o u r e c ei v e fr e e n ur si n g c ar e, it will n ot aff e ct h o w m u c h 
y o u p a y t o w ar d s y o ur c ar e.  

 

D e p e n d e nt  o n t h e arr a n g e m e nt s i n pl a c e it m a y b e t h e c ar e h o m e or t h e c o u n cil c oll e cti n g  y o ur 
a s s e s s e d c h ar g e a n d a n y t hir d-p art y  t o p-u p t h at i s i n pl a c e.  
 
W h er e t h e c ar e h o m e i s c oll e cti n g o n o ur b e h alf, w e will p a y t h e r e m ai ni n g c o st of y o ur c ar e 
dir e ctl y t o t h e c ar e h o m e.  W h er e w e ar e c oll e cti n g t h e a s s e s s e d c h ar g e dir e ctl y fr o m y o u,  w e will 
p a y t h e c ar e h o m e t h e f ull c ar e f e e.   
 
I n cir c u m st a n c e s w h er e y o ur fi n a n ci al a s s e s s m e nt h a s n ot b e e n c o m pl et e d wit hin 2 8 d a y s, w e 
will  p a y  t h e  f ull  c o st  of  y o ur  c ar e  t o  t h e  c ar e  h o m e  a n d  w h e n  y o u  r e c ei v e  y o ur  fi n a n ci al 
a s s e s s m e nt y o ur c h ar g e s will b e b a c k d at e d t o t h e st art of y o ur c ar e. If t h e d el a y i s d u e t o y o u 
n ot  s u b mitti n g  y o ur  fi n a n ci al  a s s e s s m e nt  a p pli c ati o n  or  n ot  pr o vi di n g  t h e  r e q uir e d  e vi d e n c e 
wit h o ut g o o d r e a s o n y o u will b e tr e at e d a s a s elf -f u n d er a n d b e r e q uir e d t o p a y t h e f ull c o st of 
y o ur c ar e dir e ctl y t o t h e c ar e h o m e ( s e e s e cti o n 1. 5  a n d s e cti o n 1. 1 4 ). 
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2. 2  C h oi c e of a c c o m m o d ati o n  

W e  will  di s c u s s  wit h  y o u a s p art  of  y o ur  c ar e  pl a n ni n g,  a c c o m m o d ati o n  t h at  will  m e et  y o ur 
a s s e s s e d eli gi bl e n e e d. Y o u will b e all o c at e d a p er s o n al b u d g et t h at s et s o ut t h e c o st t o u s of 
m e eti n g y o ur c ar e n e e d s. W e will e n s ur e t h at at l e a st o n e o pti o n i s a v ail a bl e t o y o u t h at i s 
aff or d a bl e wit hi n y o ur p er s o n al b u d g et.  

 

W h er e y o u h a v e b e e n a s s e s s e d a s r e q uiri n g a c ert ai n t y p e of a c c o m m o d ati o n ( c ar e h o m e, 
s u p p ort e d li vi n g a n d s h ar e d li v e s a c c o m m o d ati o n) y o u h a v e t h e ri g ht t o e x er ci s e c h oi c e  

b et w e e n pr o vi d er s i n c ert ai n cir c u m st a n c e s. T hi s i n cl u d e s a n y o n e w h o i s r e c ei vi n g aft er c ar e 
s er vi c e s u n d er t h e M e nt al H e alt h A ct 1 9 8 3.  

 

W e will h o w e v er, o nl y arr a n g e c ar e i n y o ur pr ef err e d a c c o m m o d ati o n if:  
 

1.  y o ur s u p p ort pl a n s p e cifi e s t h at y o ur n e e d s ar e g oi n g t o b e m et b y t h e a c c o m m o d ati o n  of 
a s p e cifi e d t y p e a n d y o ur a c c o m m o d ati o n i s of t h at s a m e  t y p e 

2.  y o ur pr ef err e d a c c o m m o d ati o n i s s uit a bl e t o m e et y o ur  n e e d s  
3.  t h e pr ef err e d a c c o m m o d ati o n i s a v ail a bl e  
4.  w h er e t h e a c c o m m o d ati o n i s n ot pr o vi d e d b y u s, t h e pr o vi d er of t h e a c c o m m o d ati o n 

a gr e e s t o pr o vi d e t h e a c c o m m o d ati o n o n o ur  t er m s 
5.  m e eti n g t h at c h oi c e w o ul d n ot c o st u s m or e t h a n t h e a m o u nt s p e cifi e d i n y o ur p er s o n al 

b u d g et  
 

If t h e h o m e y o u w o ul d pr ef er c o st s m or e t h at w e w o ul d e x p e ct t o p a y, w e m a y still pr o vi d e y o ur 
c h oi c e  of  a c c o m m o d ati o n  if  a  "t o p -u p"  c a n  b e  m a d e  b y  eit h er  a  t hir d  p art y  s u c h  a s  a  f a mil y 
m e m b er or b y y o ur s elf i n li mit e d cir c u m st a n c e s ( s e e s e cti o n 2. 2. 1 ). 

 

If y o u h a v e n ot e x pr e s s e d a n y pr ef er e n c e a n d t h er e i s n o s uit a bl e a c c o m m o d ati o n wit hi n o ur 
e x p e ct e d c o st s ( y o ur p er s o n al b u d g et), w e will arr a n g e a c c o m m o d ati o n i n a m or e e x p e n si v e 
h o m e b y i n cr e a si n g y o ur p er s o n al b u d g et. Y o u will n ot b e a s k e d t o p a y  m or e.  

 

2. 2. 1  T o p -u p s  
 

O n a t hr e e y e arl y b a si s, w e p u bli s h t h e r at e s t h at w e e x p e ct t o p a y f or pl a c e m e nt s. T hi s i s k n o w n 
a s o ur " e x p e ct e d c o st s". If y o u ( or y o ur r e pr e s e nt ati v e) c h o o s e a c ar e h o m e t h at c h ar g e s a b o v e 
o ur e x p e ct e d c o st s, t h e n a t o p -u p m a y b e p a y a bl e. T hi s i s t h e diff er e n c e b et w e e n o ur e x p e ct e d 
c o st s a n d t h e a ct u al c o st of t h e h o m e. I n m o st c a s e s t h e p a y er of t h e t o p -u p will b e a t hir d p art y 
s u c h a s a  f a mil y  m e m b er. Y o u  will  t h er ef or e  oft e n  h e ar  t h e  t er m "t hir d  p art y"  t o p -u p.  I n  s o m e 
cir c u m st a n c e s, y o u m a y b e a bl e t o p a y t h e t o p -u p y o ur s elf k n o w n a s a "fir st p art y" t o p - u p, f or 
e x a m pl e:  

 

•  if y o ur pr o p ert y i s s u bj e ct t o a 1 2 w e e k di sr e g ar d ( s e e s e cti o n 2. 3. 1 ) 
•  y o u h a v e e nt er e d i nt o a d ef err e d p a y m e nt a gr e e m e nt ( s e e  s e cti o n  2. 5 ) 

W e will n e e d t o b e s ati sfi e d t h at t h e p er s o n p a yi n g t h e t o p -u p i s a bl e a n d willi n g t o p a y it f or t h e 
d ur ati o n of ti m e it i s e x p e ct e d t h at y o u will b e i n t h e a c c o m m o d ati o n.  

 

C h ar gi n g of t h e t o p -u p will st art o n t h e fir st d a y of c ar e. D u e t o t h e p h a s e d i m pl e m e nt ati o n t o t h e 
c o u n cil  c oll e cti n g  r e si d e nti al  c h ar g e s,  t h e  t o p  u p  m a y  b e  c oll e ct e d  b y  t h e  h o m e  o n  o ur  b e h alf  or 
dir e ctl y b y t h e c o u n cil. Y o ur s o ci al c ar e w or k er a n d/ or t h e fi n a n ci al a s s e s s m e nt s t e a m will a d vi s e o f 
t h e arr a n g e m e nt s a n d f or T hir d p art y t o p u p will a s k f or a n a gr e e m e nt t o b e si g n e d.  
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H o m e s ar e n ot all o w e d t o c h ar g e m or e t h a n t h e pri c e st at e d i n t h eir S c h e d ul e of C h ar g e s w hi c h   
f or m s p art of t h eir c o ntr a ct wit h u s. Y o ur s o ci al c ar e w or k er will e x pl ai n t h e a m o u nt of a n y t o p- u p 
t o y o u ( or y o ur r e pr e s e nt ati v e) or t o y o ur t hir d p art y. Y o u or y o ur t hir d p art y will b e a s k e d t o e nt er 
i nt o a n a gr e e m e nt wit h u s a n d/ or t h e pr o vi d er t o p a y t h e a m o u nt of t h e t o p-u p pri or t o pl a c e m e nt 
or wit hi n 5 w or ki n g d a y s of a n e m er g e n c y a d mi s si o n.  

 

A s  t h e  h o m e s  ar e  n ot  all o w e d  t o  c h ar g e  m or e  t h a n  t h e  pri c e  st at e d  i n  t h eir  S c h e d ul e  of 
C h ar g e s,  y o u  s h o ul d  n ot  b e  a s k e d  t o  p a y  a n y  m or e  t h a n  h a s  b e e n  a gr e e d.  If  y o u  ar e 
a p pr o a c h e d b y y o ur pr o vi d er a n d a s k e d t o m a k e i n cr e a s e d p a y m e nt s, pl e a s e c o nt a ct y o ur 
s o ci al c ar e w or k er i m m e di at el y. I n c ert ai n cir c u m st a n c e s, pr a ctiti o n er s, c u st o m er s a n d t h eir 
r e pr e s e nt ati v e s m a y n e g oti at e a l o w er t hir d-p art y  t o p-u p or f or t h e t hir d p art y t o p -u p t o b e 
w ai v e d.  

 

T h e a m o u nt of t h e t o p -u p i s fi x e d f or t h e d ur ati o n of t h e c o ntr a ct wit h t h e c ar e h o m e, u nl e s s t h er e 
i s a si g nifi c a nt c h a n g e t o t h e c ar e p a c k a g e. W e will writ e t o t h e p er s o n p a yi n g t h e t o p-u p t o i nf or m 
t h e m of a n y c h a n g e t o t h e a m o u nt t h e y h a v e t o p a y.  
 

It i s t h er ef or e i m p ort a nt t h at t h e i n di vi d u al p a yi n g t h e t o p-u p f ull y u n d er st a n d s t h e i m pli c ati o n s 
of t hi s c h oi c e a n d t h e y ar e a w ar e t h e y will n e e d t o m e et t h e a d diti o n al c o st of c ar e f or t h e f ull 
d ur ati o n of y o ur st a y i n t h e c ar e h o m e. S h o ul d t hi s c o st n o t b e m et, y o u m a y b e m o v e d t o a n 
alt er n ati v e c ar e h o m e f oll o wi n g a r e vi e w of y o ur n e e d s. T h e i n di vi d u al p a yi n g t h e t o p -u p m a y 
w a nt t o s e e k i n d e p e n d e nt fi n a n ci al a n d/ or l e g al a d vi c e b ef or e e nt eri n g i nt o t h e A gr e e m e nt.  

 

If y o u d o n ot h a v e a n y b o d y willi n g a n d a bl e t o p a y a t o p-u p t h e n w e will s u p p ort y o u t o fi n d 
s uit a bl e alt er n ati v e a c c o m m o d ati o n wit hi n o ur e x p e ct e d c o st s a n d y o ur p er s o n al b u d g et.  

 

2. 3   Pr o p ert y 

If y o u ar e m o vi n g i nt o a c ar e h o m e o n a p er m a n e nt b a si s, t h e v al u e of y o ur h o m e will b e t a k e n 
i nt o a c c o u nt, u nl e s s a n y of t h e f oll o wi n g a p pl y: 

•  y o ur h u s b a n d, wif e, p art n er or f or m er p art n er c o nti n u e s t o li v e t h er e, e x c e pt w h er e t h e y 
w er e e str a n g e d si n c e b ef or e y o u w e nt i nt o a c ar e  h o m e . 

•  a r el ati v e a g e d 6 0 or o v er c o nti n u e s t o li v e  t h er e. 
•  a l o n e p ar e nt w h o i s t h e p er s o n' s e str a n g e d or di v or c e d  p art n er . 
•  a r el ati v e u n d er 6 0 w h o i s i n c a p a cit at e d, r e c ei v e s c ert ai n di s a bilit y all o w a n c e s c o nti n u e s 

t o li v e t h er e. 
•   a c hil d  u n d er  1 8  f or w h o m  y o u  ar e  fi n a n ci all y r e s p o n si bl e c o nti n u e s  t o li v e t h er e. 

I n m o st c a s e s it will b e o b vi o u s w h et h er or n ot t h e pr o p ert y i s o c c u pi e d b y a q u alif yi n g r el ati v e 
a s t h eir m ai n or o nl y h o m e. H o w e v er, t h er e will b e s o m e c a s e s w h er e t hi s m a y n ot b e cl e ar a n d 
w e will t h er ef or e u n d ert a k e r el e v a nt e n q uiri e s i n or d er t o r e a c h a d e ci si o n.  

 

Cir c u m st a n c e s w h er e it m a y b e u n cl e ar mi g ht i n cl u d e:  

•  w h er e a r el ati v e m u st li v e el s e w h er e f or p ur p o s e s of t h eir e m pl o y m e nt b ut t h e pr o p ert y 
r e m ai n s t h eir m ai n or o nl y h o m e e. g. m e m b er of t h e ar m e d f or c e s or di pl o m ati c s er vi c e 

•  w h er e a r el ati v e i s s er vi n g a pri s o n s e nt e n c e b ut t h e pr o p ert y i s t h eir m ai n or o nl y  h o m e 
a n d t h e y i nt e n d t o r et ur n t o it at t h e e n d of t h eir  s e nt e n c e  



P a g e 3 2  
 

 

 
 

2. 3. 1  1 2 w e e k pr o p e rt y  di sr e g a r d  
 

If y o u c urr e ntl y o w n y o ur o w n pr o p ert y a n d h a v e l e s s t h a n £ 2 3, 2 5 0 i n s a vi n g s, y o u m a y b e 
eli gi bl e f or a 1 2 w e e k pr o p ert y di sr e g ar d, w hi c h will b e d et er mi n e d at fi n a n ci al a s s e s s m e nt. T hi s 
m e a n s t h e v al u e of y o ur m ai n or o nl y pr o p ert y will b e di sr e g ar d e d fr o m t h e fi n a n ci al 
a s s e s s m e nt f or a m a xi m u m of 1 2 w e e k s. T h e 1 2 w e e k p eri o d u s u all y st art s fr o m t h e d at e y o u 
m o v e i nt o a p er m a n e nt r e si d e nti al or n ur si n g h o m e. T h e p ur p o s e of t h e 1 2 w e e k di sr e g ar d i s t o 
all o w y o u s p a c e t o m a k e d e ci si o n s a s t o h o w t o m e et y o ur  c h ar g e t o w ar d s t h e c o st of a n y 
eli gi bl e c ar e. T hi s ti m e c a n al s o b e u s e d t o d e ci d e if y o u wi s h t o j oi n t h e d ef err e d p a y m e nt s 
s c h e m e t hr o u g h a d ef err e d p a y m e nt a gr e e m e nt ( s e e s e cti o n 2. 5 ) or s elf-f u n d y o ur c ar e.  

 

Y o u m a y n ot b e eli gi bl e f or t h e 1 2 w e e k  di sr e g ar d f a cilit y if y o u di d n ot li v e i n y o ur pr o p ert y pri or 
t o g oi n g i nt o l o n g t er m c ar e or ar e a pr e vi o u s s elf-f u n d er. 

 

Y o u will al s o b e e ntitl e d t o a 1 2 w e e k pr o p ert y di sr e g ar d w h e n a pr o p ert y di sr e g ar d ( ot h er t h a n 
t h e 1 2 w e e k di sr e g ar d) u n e x p e ct e dl y e n d s b e c a u s e, f or e x a m pl e, a " q u alif yi n g r el ati v e" 
o c c u p yi n g t h e pr o p ert y h a s di e d or m o v e d i nt o a c ar e h o m e. T h e s e u n e x p e ct e d e v e nt s w o ul d 
m e a n t h at t h e i n di vi d u al m a y n e e d s p a c e t o s ort o ut t h eir fi n a n ci al sit u ati o n. W e c a n al s o 
c o n si d er e x er ci si n g di s cr eti o n t o a p pl y a 1 2 w e e k di sr e g ar d w h er e t h er e i s a s u d d e n a n d 
u n e x p e ct e d c h a n g e i n y o ur cir c u m st a n c e s. W e will w a nt t o di s c u s s wit h y o u t h e i n di vi d u al 
cir c u m st a n c e s of y o ur c a s e.  

 

T h er e ar e c ert ai n cir c u m st a n c e s w h er e ot h er di sr e g ar d s m a y a p pl y, pl e a s e s e e C ar e a n d 
S u p p ort St at ut or y G ui d a n c e.  
 
 
 
 
 

 

 
P r o p e rt y e x a m pl e 2  

 
Y o ur d a u g ht er i s 6 0 a n d h a s b e e n li vi n g o v er s e a s f or t h e p a st 1 0 y e ar s d u e t o h er 
j o b i n t h e di pl o m ati c s er vi c e. W h e n s h e i s i n E n gl a n d, s h e li v e s wit h y o u i n t h e 
f a mil y h o m e s h e gr e w u p i n. Alt h o u g h y o ur d a u g ht er i s n ot p h y si c all y pr e s e nt at t h e 
pr o p ert y,  h er alt er n ati v e a c c o m m o d ati o n i s o nl y d u e t o h er e m pl o y m e nt s o t h e 
f a mil y h o m e i s h er m ai n h o m e. 

 
T h er ef or e, t h e v al u e of y o ur pr o p ert y i s li k el y t o b e di sr e g ar d e d d uri n g y o ur 
fi n a n ci al a s s e s s m e nt f or a c ar e h o m e. 

E x a m pl e a d a pt e d fr o m t h e C ar e A ct 2 0 1 4  

 

P r o p e rt y e x a m pl e 1  
 

Y o ur s o n i s o v er 6 0 a n d li v e s i n K e nt. Y o u li v e i n Li n c ol n s hir e;  i n t h e h o u s e h e gr e w 
u p i n. H e o c c a si o n all y c o m e s t o h el p y o u a n d st a y s wit h y o u d uri n g t h e s e p eri o d s. 
Alt h o u g h h e i s a q u alif yi n g r el ati v e, y o ur h o m e i s n ot hi s m ai n or o nl y h o m e.  

 
T h er ef or e, t h e v al u e of y o ur pr o p ert y will b e i n cl u d e d a s p art of y o ur fi n a n ci al 
a s s e s s m e nt f or a c ar e h o m e.  

E x a m pl e a d a pt e d fr o m t h e C ar e A ct 2 0 1 4  
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2. 4  P er s o n al E x p e n s e  All o w a n c e  

B ef or e a n y c h ar g e s ar e m a d e t o w ar d s y o ur c ar e h o m e w e n e e d t o e n s ur e y o u ar e l eft wit h a 
mi ni m u m a m o u nt of i n c o m e. T hi s i s k n o w n a s t h e P er s o n al E x p e n s e All o w a n c e ( P E A) a n d i s 
s et n ati o n all y e a c h y e ar b y t h e D e p art m e nt of H e alt h a n d S o ci al C ar e a n d i s r e pr o d u c e d i n o ur 
A n n u al St at e m e nt. T hi s i s t o e n s ur e t h at y o u h a v e m o n e y t o s p e n d a s y o u wi s h o n p er s o n al 
it e m s s u c h a s cl ot h e s a n d ot h er it e m s t h at ar e n ot p art of y o ur c ar e. 

 

If y o ur aff air s ar e m a n a g e d b y a n a p p oi nt e e, att or n e y or d e p ut y, it i s t h eir r e s p o n si bilit y t o e n s ur e 
t h at y o u r e c ei v e y o ur P E A. If y o u h a v e n o i n c o m e, w e ar e n ot r e s p o n si bl e f or pr o vi di n g o n e; 
h o w e v er, w e will s u p p ort y o u t o a c c e s s a n y r el e v a nt st at e b e n efit s or i n d e p e n d e nt a d v o c a c y.  

 

W e  h a v e di s cr eti o n t o i n cr e a s e y o ur p er s o n al all o w a n c e w h er e it w o ul d n ot b e a p pr o pri at e f or 
u s t o l e a v e y o u wit h o nl y t h e p er s o n al all o w a n c e aft er c h ar g e s.  
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2. 5  D ef er r e d  p a y m e nt s  

T h e d ef err e d p a y m e nt a gr e e m e nt ( D P A) i s a s c h e m e t o e n s ur e s h o ul d y o u n ot wi s h t o d o s o; 
y o u d o n ot h a v e t o s ell y o ur h o m e d uri n g y o ur lif eti m e  t o f u n d t h e c o st of y o ur c ar e i n a c ar e 
h o m e . S u bj e ct t o m e eti n g t h e eli gi bilit y crit eri a, t h e a gr e e m e nt off er s y o u a l o a n fr o m u s, u si n g 
y o ur h o m e a s s e c urit y. It i s a d ef err e d p a y m e nt b e c a u s e t h e m o ni e s y o u ar e r e q uir e d t o p a y i n 
c h ar g e s t o u s ar e d ef err e d or t h e c o st s of f ull c ar e a n d s u p p ort w h er e t h e i n di vi d u al i s a s elf -
f u n d er a n d h a s r e q u e st e d a l o a n m e a ni n g t h at t h e s e a m o u nt s will h a v e t o b e r e p ai d b y y o u at a 
l at er d at e f or e x a m pl e w h e n t h e h o u s e i s s ol d, or b y y o ur e st at e u p o n y o u p a s si n g a w a y. 
Y o ur d e bt t o u s i s si m pl y d ef err e d a n d i s n ot " writt e n off". I nt er e st a n d a d mi ni str ati o n c h ar g e s 
will b e a p pli e d t o d ef err e d p a y m e nt s ( s e e s e cti o n 2. 5. 4 ). 

 

2. 5. 1  T y p e s of d ef e rr e d p a y m e nt  a gr e e m e nt  

T h er e ar e t w o t y p e s of d ef err e d p a y m e nt a gr e e m e nt, s e e t h e t a bl e b el o w r ef er e n c e : 
 

1.  T r a diti o n al  D P A  – t hi s i s u s e d  w h er e  w e  h a v e  arr a n g e d  t h e c ar e  a n d  p a y  t h e c ar e  h o m e 
dir e ctl y  
 

2.  L o a n D P A – t hi s i s u s e d w h er e y o u h a v e m a d e y o ur o w n c ar e arr a n g e m e nt s a n d 
c o ntr a ct dir e ctl y wit h t h e  pr o vi d e r. 
 

 
 

I n b ot h c a s e s y o u m u st e n s ur e t h at y o ur h o m e i s i n s ur e d a n d m ai nt ai n e d. 
 

2. 5. 2  Eli gi bilit y f or a d ef e rr e d p a y m e nt  a gr e e m e nt  
 

F or y o u t o b e a bl e t o a p pl y f or eit h er t y p e of d ef err e d p a y m e nt, y o u n e e d t o m e et t h e f oll o wi n g 
crit eri a a n d pr o c e d ur al r e q uir e m e nt s:  

•   Yo u m u st b e or di n aril y r e si d e nt i n  Li n c ol n s hir e . 
•  Y o ur pr o p ert y will b e v al u e d u si n g o nli n e v al u ati o n w e b sit e. H o w e v er , if y o u pr ef er f or a 

f or m al v al u ati o n, w e c a n arr a n g e t hi s f or y o u a n d p a s s o n  a n y  a s s o ci at e d c o st s , or y o u 
m a y wi s h t o or g a ni s e t h e f or m al v al u ati o n. W h e n t h e l o a n t o e q uit y v al u e r e a c h e s 7 0 % w e 
will writ e o ut t o y o u t o m a k e y o u a w ar e . 
 

T r a diti o n al D P A  
• L C C c o ntr a cts o n c ust o m er’s b e h alf a n d 

p a y s t h e h o m e t h e L C C c o ntr a ct e d r at e.  

• P ers o n m a y b e eli gi bl e f or 1 2 -w e e k 

pr o p ert y disr e g ar d p eri o d.  

• P ers o n p a y s a fi n a n ci all y ass ess e d 

c o ntri b uti o n t o w ar d t h eir c ar e.  

• If p ers o n c h o os es t o r e nt o ut pr o p ert y, 

t h e i n c o m e will b e c o nsi d er e d i n t h e 

fi n a n ci al ass ess m e nt. 

• P ers o n is e ntitl e d t o a Dis p os a bl e 

I n c o m e All o w a n c e t o h el p t o w ar d c ost 

of m ai nt ai ni n g a n d i ns uri n g h o m e.  

• First / T hir d P art y T o p U ps c a n b e a d d e d 

t o t h e d ef err e d a m o u nt. 

• L C C c o m m e n c e p a y m e nt t o pr o vi d er at 

t h e b e gi n ni n g of t h e D P A r e q u est a n d 

l e g al c h ar g e pr o c e ss.  

L o a n D P A  
• P ers o n/r e pr es e nt ati v e c o ntr a cts dir e ctl y 

wit h t h e pr o vi d er.  

• T h e a m o u nt l o a n e d is t h e c ost of t h e 

c ar e h o m e’ s pri v at e r at e.  

• T h er e is n o 1 2 -w e e k pr o p ert y disr e g ar d 

p eri o d.  

• P ers o n d o es n ot p a y a fi n a n ci all y 

ass e ss e d c o ntri b uti o n u nl ess t h e y 

c h o os e t o d o s o. T h e y c a n us e r e nt / 

i n c o m e t o r e d u c e t h e a c cr ui n g d e bt. 

• P ers o n is n ot e ntitl e d t o Dis p os a bl e 

I n c o m e All o w a n c e.  M ai nt e n a n c e a n d 

i ns ur a n c e of h o m e is at t h eir o w n 

e x p e ns e.  

• First or T hir d -P art y T o p U p d o n ot a p pl y.  

• L C C c o m m e n c e p a y m e nt aft er d at e l e g al 

c h ar g e is s e c ur e d.  
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•  W h e n t h e l o a n t o e q uit y v al u e r e a c h e s 8 0 % a n e w f or m al v al u ati o n will b e r e q uir e d, a g ai n 
w e c a n arr a n g e t hi s f or y o u  a n d p a s s o n a n y a s s o ci at e d c o st s . 

•   Yo u m u st h a v e b e e n a s s e s s e d b y A d ult C ar e a s n e e di n g a p er m a n e nt st a y i n a c ar e 
h o m e  t o m e et  y o ur  n e e d s  or  w h er e  y o u  ar e  arr a n gi n g  y o ur  o w n  c ar e  a n d  w e  h a v e  n ot 
u n d ert a k e n  a n  a s s e s s m e nt,  t hi s c o n diti o n  i s s ati sfi e d  w h e n  y o u  w o ul d  b e  a s s e s s e d a s 
h a vi n g eli gi bl e n e e d s h a d w e c arri e d o ut s u c h a n  a s s e s s m e nt . 

•   Yo u  d o  n ot  h a v e  a n y  ot h er  a s s et s  or  s a vi n g s o v er  £ 2 3, 2 5 0,  a p art  fr o m t h e v al u e  of  y o ur 
m ai n or o nl y h o m e – t hi s fi g ur e m a y c h a n g e a n n u all y  i n A pril. 

•   Yo ur  h o m e  i s n ot  di sr e g ar d e d  f or t h e p ur p o s e s  of  t h e fi n a n ci al a s s e s s m e nt f or e x a m pl e  it 
i s n ot o c c u pi e d b y a s p o u s e or d e p e n d e nt r el ati v e. 

•   Yo u m u st a gr e e t o u s pl a ci n g a l e g al c h ar g e o n t h e  pr o p ert y . 
•   Yo u m u st si g n a n y a s s o ci at e d d ef err e d p a y m e nt  d o c u m e nt ati o n . 

A ll c o-o w n er s  will  b e  r e q uir e d t o si g n  t h e d ef err e d  p a y m e nt  a gr e e m e nt  a n d  t h e n e c e s s ar y 
d o c u m e nt ati o n t o s e c ur e t h e c h ar g e wit h t h e L a n d R e gi str y; t h e D P A will a p pl y t o y o ur 
s h ar e of t h e  pr o p ert y . 

•   Th er e  c a n b e  n o  ot h er  b e n efi ci al  i nt er e st s o n  t h e pr o p ert y,  f or e x a m pl e  o ut st a n di n g 
m ort g a g e s,  l o a n s or  e q uit y  r el e a s e s c h e m e s, u nl e s s  t hi s i s a p pr o v e d  b y  u s  pri or  t o 
e nt eri n g t h e  a gr e e m e nt . 

•  A n y r e nt al a gr e e m e nt s h o ul d b e pri or a p pr o v e d b y t h e l o c al a ut h orit y a n d s h o ul d 
b e a s h ort h ol d t e n a n c y a gr e e m e nt.  

•  A n y r e nt al i n c o m e will b e i n cl u d e d i n t h e fi n a n ci al a s s e s s m e nt r e d u ci n g t h e a m o u nt 
d ef err e d,  

 

T h er e m a y b e cir c u m st a n c e s w h er e w e m a y u s e o ur di s cr eti o n t o off er a D ef err e d P a y m e nt 
w h er e n ot all t h e crit eri a ar e m et.  

 

V al ui n g a n d A s s e s si n g a C a pit al A s s et  
 

T h e v al u e a n d tr e at m e nt of c a pit al a s s et s ar e s et o ut i n t h e r e g ul ati o n s a n d i n A n n e x B of 
t h e C ar e a n d S u p p ort St at ut or y G ui d a n c e. 
 
If t h e c a pit al a s s et i s a pr o p ert y, it will b e v al u e d i n a c c or d a n c e wit h it s c urr e nt m ar k et v al u e 
at t h e ti m e of t h e p er s o n s a s s e s s m e nt. If t h er e i s di s p ut e a b o ut t h e m ar k et v al u e, t h e c o u n cil 
m u st  o bt ai n  a n  i n d e p e n d e nt  v al u ati o n  or  m a k e  a  r ef err al  t o  t h e V al u ati o n  Offi c e  A g e n c y. 
V al u ati o n Offi c e A g e n c y - G O V. U K ( w w w. g o v. u k)   
 
If t h e c a pit al a s s et i s j oi ntl y o w n e d, t h e b e n efi ci al o w n er i s tr e at e d a s o w ni n g a n e q u al s h ar e 
u nl e s s e vi d e n c e i s pr o vi d e d t o pr o v e ot h er wi s e.   

 

T h er e m a y b e cir c u m st a n c e s w h er e w e r ef u s e t o off er a d ef err e d p a y m e nt e v e n if y o u m e et t h e 
eli gi bilit y  crit eri a  f or  e x a m pl e,  if  w e  c a n n ot  s e c ur e  a  c h ar g e  o n  y o ur  pr o p ert y,  w h er e  t h er e  i s 
i n s uffi ci e nt e q uit y or w h er e y o u d o n ot a gr e e t o t h e t er m s a n d c o n diti o n s of t h e a gr e e m e nt. 
Pl e a s e n ot e t h at w e ar e u n a bl e t o off er a d ef err e d p a y m e nt o n P ar k & M o bil e h o m e s.  

 

T h er e m a y al s o b e cir c u m st a n c e s i n w hi c h w e c a n r ef u s e t o d ef er or l o a n a n y m or e c h ar g e s f or 
e x a m pl e, if y o u br e a c h y o ur a gr e e m e nt, y o ur h o u s e s u b s e q u e ntl y b e c o m e s di sr e g ar d e d,  or y o u 
h a v e r e a c h e d t h e e q uit y li mit w e ar e all o w e d t o d ef er.  

 

T h e e q uit y li mit m u st b e s et at t h e v al u e of t h e pr o p ert y mi n u s 1 0 %, mi n u s £ 1 4, 2 5 0 (t h e l o w er 
c a pit al li mit i n f or c e fr o m ti m e t o ti m e) a n d t h e a m o u nt of a n y c h ar g e or m ort g a g e o n t h e pr o p ert y.  

 

Y o u will b e fi n a n ci all y a s s e s s e d t o p a y a c o ntri b uti o n w hi c h will r e d u c e t h e d ef err e d a m o u nt. Y o u 
h a v e  a  ri g ht  t o  r et ai n  a  di s p o s a bl e  i n c o m e  all o w a n c e  w hi c h  will  h el p  wit h  m ai nt e n a n c e  a n d 
i n s ur a n c e of t h e pr o p ert y. T hi s c a n b e u p t o a m a xi m u m of £ 1 4 4 p er per s o n.  

 

https://www.gov.uk/government/organisations/valuation-office-agency
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A d ef err e d p a y m e nt c a n b e t er mi n at e d i n 3 w a y s:  
 

•  b y y o u r e p a yi n g t h e f ull a m o u nt  d u e  
•  w h e n t h e pr o p ert y i s s ol d,  a n d w e h a v e b e e n  r e p ai d. 
•  o n y o ur d e at h w h er e b y t h e a m o u nt i s r e p ai d fr o m y o ur  e st at e  

 
2. 5. 3  Fi n a n ci al r e pr e s e nt ati v e s a n d d ef e rr e d p a y m e nt a gr e e m e nt s  

 

If y o u ar e a cti n g a s a fi n a n ci al d e p ut y, h a v e a n E n d uri n g P o w er of Att or n e y or h a v e a L a sti n g 
P o w er of Att or n e y f or pr o p ert y a n d fi n a n c e s y o u c a n e nt er i nt o t h e d ef err e d p a y m e nt a gr e e m e nt 
o n b e h alf of t h e p er s o n r e c ei vi n g c ar e. If y o u w er e gr a nt e d a L a sti n g P o w er of Att or n e y ( L P A) f or 
fi n a n c e or a n E n d uri n g P o w er of Att or n e y b ef or e t h e p er s o n r e c ei vi n g c ar e l o st c a p a cit y a n d t hi s 
h a s b e e n r e gi st er e d wit h t h e Offi c e of t h e P u bli c G u ar di a n, y o u will b e a bl e t o si g n o n t h eir b e h alf. 
T hi s will b e t h e c a s e pr o vi d e d t h e d o c u m e nt s c a n b e si g n e d b y at l e a st o n e ot h er p er s o n, eit h er 
i n t h eir c a p a cit y a s j oi nt pr o pri et or of t h e pr o p ert y or a s a f ell o w att or n e y of t h e L a sti n g P o w er of 
Att or n e y w h o i s a bl e  t o a ct i n d e p e n d e ntl y. W h er e t hi s i s n ot t h e c a s e a n ot h er i n di vi d u al m a y n e e d 
t o b e a p p oi nt e d. 

 

W h er e t h e i n di vi d u al h a s alr e a d y l o st c a p a cit y t o m a n a g e t h eir fi n a n ci al aff air s a n d t h er e i s n o 
o n e w h o h a s t h e l e g al a ut h orit y t o d e al wit h t h eir pr o p ert y a n d aff air s, it i s e x p e ct e d t h at a r el ati v e 
or s oli cit or will a p pl y t o t h e C o urt of Pr ot e cti o n t o b e c o m e t h eir fi n a n ci al d e p ut y. T hi s will gi v e t h e 
a p pli c a nt t h e p o w er t o d e al wit h t h eir pr o p ert y a n d aff air s a n d t o m a k e d e ci si o n s a s t o w h et h er t o 
e nt er i nt o a d ef err e d p a y m e nt a gr e e m e nt o n t h eir b e h alf.  

 

F or  l o a n  D P A  t o  c o m m e n c e,  l e g al  a ut h orit y  m u st  alr e a d y  b e  i n  pl a c e,  w hil st  a n  att or n e y' s 
a p pli c ati o n i s wit h t h e c o urt, t h e y will n ot b e gr a nt e d a d ef err e d p a y m e nt a gr e e m e nt o n b e h alf of 
t h e  p er s o n  r e c ei vi n g  c ar e.  F or  tr a diti o n al  D P A,  w e  will  f u n d  c ar e  o n  b e h alf  of  t h e  i n di vi d u al 
r e c ei vi n g it d uri n g t hi s ti m e. 

 

W h er e  it  i s  c o n si d er e d  t h at  a n y  d e p ut y  or  att or n e y  i s  n ot  a cti n g  i n  t h e  b e st  i nt er e st s  of  t h e 
i n di vi d u al r e c ei vi n g c ar e, a r ef err al will b e m a d e t o o ur s af e g u ar di n g t e a m. T hi s m a y r e s ult i n a n 
Offi c e of t h e P u bli c G u ar di a n i n v e sti g ati o n a n d t h e r e m o v al of t h e d e p ut y' s a ut h orit y t o a ct o n 
t h eir b e h alf. 

 

2. 5. 4  I nt e r e st a n d a d mi ni str ati o n c h a r g e s o n d ef e rr e d p a y m e nt s  
 

T h e C ar e A ct 2 0 1 4 p er mit s u s t o c h ar g e i nt er e st o n a c o m p o u n d b a si s f or t h e d ur ati o n of t h e 
d ef err e d p a y m e nt a gr e e m e nt. T hi s a p pli e s t o b ot h t y p e s of d ef err e d p a y m e nt a gr e e m e nt.  

 

T h e m a xi m u m r at e will b e s u bj e ct t o r e vi e w a n d m a y c h a n g e e v er y y e ar bi a n n u all y o n t h e 1 st  
J a n u ar y a n d t h e 1 st  J ul y i n a c c or d a n c e wit h t h e r at e s s et b y t h e Offi c e of B u d g et R e s p o n si bilit y.  

W e will c h ar g e a n a d mi ni str ati o n f e e, al o n g wit h l e g al di s b ur s e m e nt s, s u c h a s L a n d R e gi str y 
f e e s.  If  y o u  d e ci d e  t o  g o  a h e a d  wit h  t h e  d ef err e d  p a y m e nt  a gr e e m e nt,  L e g al  S er vi c e s 
Li n c ol n s hir e will writ e t o y o u s e p ar at el y t o c o nfir m t h e di s b ur s e m e nt c h ar g e s b ef or e y o u e nt er 
i nt o t h e a gr e e m e nt. 

 

Pl e a s e s e e t h e A n n u al St at e m e nt f or d et ail s of c h ar g e s  – A n n e x D . 
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3.  C h a r gi n g f o r c o m m u nit y  s er vi c e s  

3. 1   Pr o p ert y 

Y o ur o w n h o m e, t h e pri m ar y h o m e t h at y o u li v e i n, i s n ot t a k e n i nt o a c c o u nt d uri n g t h e fi n a n ci al 
a s s e s s m e nt if y o u ar e r e c ei vi n g c o m m u nit y s er vi c e s. H o w e v er, a n y ot h er l a n d/ pr o p ert y y o u o w n 
will b e i n cl u d e d a s c a pit al ( s e e s e cti o n 1. 7 ), or if y o u h a v e m o v e d i n wit h f a mil y a n d o w n a pr o p ert y 
t hi s will b e i n cl u d e d i n c a pit al. 

 

3. 2  Mi ni m u m I n c o m e G u ar a nt e e  ( MI G) 

B ef or e a n y c h ar g e s ar e m a d e f or y o ur c ar e p a c k a g e  w e n e e d t o e n s ur e t h at y o ur i n c o m e i s n ot 
r e d u c e d b el o w a s p e cifi e d l e v el s o y o u ar e a bl e t o k e e p e n o u g h of y o ur i n c o m e f or y o ur e s s e nti al 
li vi n g c o st s s u c h a s f o o d, utilit y c o st s a n d i n s ur a n c e. T hi s a m o u nt i s s et a n d r e vi e w e d a n n u all y 
i n L o c al A ut h orit y Cir c ul ar s b y t h e D e p art m e nt of H e alt h a n d S o ci al C ar e; it i s al s o r e pr o d u c e d i n 
o ur  A n n u al  St at e m e nt.  T hi s  a m o u nt  i s  k n o w n  a s t h e  Mi ni m u m  I n c o m e  G u ar a nt e e  ( MI G),  a n d 
v ari e s d e p e n di n g o n y o ur a g e, di s a bilit y, r el ati o n s hi p st at u s a n d h o w m a n y d e p e n d e nt c hil d r e n 
y o u h a v e li vi n g wit h y o u.  

 

I n a d diti o n t o t h e Mi ni m u m I n c o m e G u ar a nt e e, f urt h er all o w a n c e will b e m a d e f or ot h er 
e x p e n s e s s u c h a s:  

 

•  r e nt n ot c o v er e d b y h o u si n g  b e n efit  
•  C o u n cil T a x n ot c o v er e d b y C o u n cil T a x  R e d u cti o n  
•  m ort g a g e s a n d  e n d o w m e nt s  
•  s er vi c e c h ar g e s n ot c o v er e d b y h o u si n g  b e n efit  

3. 3  H o u s e h ol d  c o st s/ bill s  

Y o u will b e a s k e d a b o ut w h er e y o u li v e a n d y o ur r e g ul ar h o u si n g c o st s. T h e s e i n cl u d e:  
 

•  r e nt – n ot  m et  b y  h o u si n g  b e n efit  a n d  u n d er  a f or m al t e n a n c y a gr e e m e nt  
•  m ort g a g e – n ot m et b y D W P  l o a n 
•  s er vi c e c h ar g e s – n ot c o v er e d b y h o u si n g  b e n efit  
•  C o u n cil T a x – n ot m et b y C o u n cil T a x  B e n efit  
•  b uil di n g s  i n s ur a n c e 

Y o u s h o ul d al s o t ell u s a b o ut a n y ot h er r e g ul ar e x p e n s e s i n cl u di n g c o m p ul s or y p a y m e nt s f or 
e x a m pl e c o urt or d er e d p a y m e nt s.  

 

3. 4  Di s a bilit y r el at e d  e x p e n dit ur e  

If y o u r e c ei v e c o m m u nit y c ar e a n d i n c ur a d diti o n al e x p e n s e s b e c a u s e  of y o ur di s a bilit y or m e di c al 
c o n diti o n, w e will t a k e t hi s i nt o a c c o u nt w h e n a s s e s si n g w h at y o u c a n aff or d t o p a y f or y o ur c ar e.  
Y o ur a d diti o n al e x p e n s e w o ul d n e e d t o b e r el at e d t o y o ur di s a bilit y a n d e x c e e d t h e c o st a p er s o n 
wit h o ut t h e di s a bilit y or m e d i c al c o n diti o n w o ul d p a y f or t h e s a m e it e m s er vi c e. T hi s p oli c y f oll o w s 
t h e st at ut or y d efi niti o n f or di s a bilit y r el at e d e x p e n dit ur e w hi c h i s ‘it e m s w h er e t h e p er s o n h a s littl e 
or n o c h oi c e ot h er t o i n c ur t h e e x p e n dit ur e, t o m ai nt ai n i n d e p e n d e n c e  of lif e .’  T o si m plif y t h e 
all o w a n c e of D R E wit hi n y o ur a s s e s s m e nt, w e o p er at e a b a n di n g s y st e m.  W e will a ut o m ati c all y 
all o c at e a w e e kl y all o w a n c e, d e p e n d e nt o n t h e b e n efit s y o u cl ai m d u e t o y o ur di s a bilit y.   
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T h e pri n ci pl e b ei n g t h at y o ur li vi n g e x p e n s e s ar e li k el y t o b e gr e at er if y o u h a v e b e e n a w ar d e d a 
hi g h er r at e di s a bilit y li vi n g all o w a n c e.  Ex a m pl e s of t h e t y p e s of e x p e n s e s y o u m a y b e a bl e t o 
cl ai m ar e s et o ut i n A n n e x E of t h e C ar e ar e S u p p ort St at ut or y G ui d a n c e.  

T o e n s ur e  w e ar e a p pl yi n g t h e c h ar gi n g r ul e s e q u all y, w e al s o c o n si d er i n di vi d u al di s a bilit y r el at e d 
e x p e n dit ur e .  If y o u f e el t h at y o ur D R E e x c e e d s t h e di sr e g ar d y o u h a v e b e e n all o c at e d, pl e a s e 
di s c u s s t hi s wit h y o ur s o ci al w or k er or c o nt a ct fi n _ a s s e s s m e nt s @li n c ol n s hir e. g o v. u k.  

T h e  t a bl e  b el o w  s h o w s  t h e  b a n d e d  D R E  r at e s  t h at  w e  di sr e g ar d  fr o m  y o ur  i n c o m e  w h e n 
a s s e s si n g w h at y o u c a n aff or d t o p a y f or y o ur c ar e.  

If y o u clai m r e c ei pt e d D R E y o u m a y b e r e q uir e d t o pr o vi d e r e c ei pt s t o s h o w t h at y o ur 
e x p e n s e s ar e o v er a n d a b o v e y o ur b a n d e d all o w a n c e. If t h e o ut c o m e s h o w s t h at y o u 
h a v e i n c urr e d m or e or l e s s e x p e n dit ur e t h a n t h e b a n d e d all o w a n c e, w e will c al c ul at e 
y o ur D R E all o w a n c e b a s e d o n y o ur a ct u al e x p e n dit ur e. If y o u h a v e alr e a d y h a d a D R E 
a s s e s s m e n t a n d pr o vi d e d r e c ei pt s, y o u s h o ul d c o nti n u e t o r et ai n r e c ei pt s/i n v oi c e s i n 
c a s e at a n y ti m e y o ur a s s e s s m e nt r e q uir e s a r e vi e w.  

T o h el p y o u d e ci d e if it w o ul d b e b e n efi ci al t o r e q u e st a n D R E  r e vi e w, h er e ar e s o m e 
e x a m pl e s of w h at m a y a n d m a y n ot b e c o n si d er e d r e a s o n a bl e D R E  

D R E w o ul d t y pi c all y i n cl u d e:  
• A n e x p e n s e w hi c h i s a n e c e s s ar y n e e d s p e cifi c all y r el at e d t o y o ur di s a bilit y.
• R e a s o n a bl e c o st s f or h el p or s u p p ort t o e n a bl e y o u t o li v e i n d e p e n d e ntl y.

D R E i s u nli k e l y t o i n cl u d e: 
• A n e x p e n s e i n c urr e d d u e t o lif e st yl e c h oi c e s n ot r el at e d t o y o ur di s a bilit y.
• A n e x p e n s e t h at c a n b e pr o vi d e d at a l o w er c o st or f or fr e e b y a n ot h er a g e n c y b ut

t hi s will b e c o n si d er e d i n c o nt e xt a n d n ot n e c e s s aril y d et er mi n ati v e

D R E c a n n ot  i n cl u d e: 
• A n e x p e n s e b ei n g m et b y t h e L A a s p art of a p er s o n’ s P er s o n al B u d g et or b y ot h er

L A dir e ct or at e s.
• A n  e x p e n s e  b ei n g  m et  b y  t h e  N H S.  E x a m pl e s - c hir o p o d y,  p h y si ot h er a p y,

n utriti o n al  s u p pl e m e nt s,  s o m e  it e m s  of  e q ui p m e nt  a n d  tr a v el  t o  m e di c al
a p p oi nt m e nt s

• I n l o o ki n g at y o ur di s a bilit y r el at e d e x p e n dit ur e w e will b e fl e xi bl e. W e will c o n si d er
w h et h er t h e c o st s ari s e o ut of y o ur di s a bilit y s o ar e di s a bilit y r el at e d, w h et h er t h e
c o st s ar e n e c e s s ar y a n d r e a s o n a bl y i n c urr e d, w h et h er t h e y ar e r el e v a nt a n d ar e
pr o p orti o n at e  o v er all.    W e  will  w or k  wit h  y o u  t o  u n d er st a n d  h o w  y o u  di s a bilit y
i m p a ct s o n y o ur d ail y li vi n g t o e n s ur e fl e xi bilit y a n d d o g m ati c i nt er pr et ati o n s of t h e
g ui d a n c e. I n s o d oi n g w e will e n s ur e t h at y o u ar e n ot di s cri mi n at e d a g ai n st a s a
r e s ult of y our di s a bilit y.

B e n efit s cl ai m e d  D R E  

B a n d 
1  

L o w -r at e Di s a bilit y Li vi n g All o w a n c e ( D L A) C ar e C o m p o n e nt  £ 1 2  

B a n d 
2 

Mi d dl e  r at e  D L A  C ar e  C o m p o n e nt,  P er s o n al  I n d e p e n d e n c e 
P a y m e nt  ( PI P),  St a n d ar d  R at e  D ail y  Li vi n g  C o m p o n e nt,  l o w -r at e 
Att e n d a n c e All o w a n c e ( A A)  

£ 1 7  

B a n d 
3  

Hi g h -r at e D L A C ar e C o m p o n e nt, PI P, E n h a n c e d R at e D ail y Li vi n g 
C o m p o n e nt, Hi g h r at e A A  

£ 2 8  

mailto:fin_assessments@lincolnshire.gov.uk
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F urt h er e x a m pl e s of D R E - Y o u c a n fi n d a m or e d et ail e d br e a k d o w n of p ot e nti al D R E 
e x p e n dit ur e i n Li n c ol n s hir e C o u nt y C o u n cil’ s A d ult C ar e A n n u al St at e m e nt  

 
 

3. 5  S h o rt t er m br e a k s or r e s pit e  c ar e  

If y o u wi s h t o t a k e a s h ort t er m br e a k fr o m y o ur u s u al c ar e s er vi c e s, t h e c h ar g e y o u will h a v e t o 
p a y f or t h e r e s pit e s er vi c e s will d e p e n d o n t h e t y p e of c ar e y o u will b e r e c ei vi n g d uri n g t hi s ti m e.  

 

If y o u t a k e r e s pit e i n a c o m m u nit y s etti n g y o ur c h ar g e will b e c al c ul at e d u si n g t h e c h ar gi n g r ul e s 
w hi c h a p pl y w h e n a c c e s si n g s er vi c e s i n t h e c o m m u nit y.  

 

If y o u t a k e r e s pit e i n a r e si d e nti al s etti n g y o u will b e c h ar g e d a s if y o u w er e a t e m p or ar y 
r e si d e nt ( s e e S e cti o n 2. 1 ). 

 

3. 6  C oll e cti o n of  P a y m e nt  

C h ar g e s will b e c oll e ct e d, or b e c o m e p a y a bl e, e v er y f o ur w e e k s, a c c or di n g t o o ur 'r e g ul ar billi n g 
s c h e d ul e'. T h er ef or e, y o ur fir st p a y m e nt will b e c oll e ct e d at t h e n e xt s c h e d ul e d billi n g d at e a n d 
m a y b e a p art -p a y m e nt or m or e t h a n f o ur w e e k s p a y m e nt. At t h e st art a n d e n d of c ar e, y o u will 
b e c h ar g e d i n f ull w e e k bl o c k s b ut t hi s will n e v er b e m or e t h a n t h e a ct u al c o st of c ar e f or t h at 
w e e k. Y o u c a n p a y y o ur c h ar g e b y dir e ct d e bit, All p a y p a y m e nt c ar d, c h e q u e or b y p h o n e wit h 
t h e Cr e dit C o ntr ol  t e a m. 
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3. 7  Dir e ct  P a y m e nt s 

Dir e ct P a y m e nt s ar e p a y m e nt s m a d e t o p e o pl e w h o r e q u e st o n e t o m e et s o m e or all of t h eir 
eli gi bl e c ar e a n d s u p p ort n e e d s. Dir e ct P a y m e nt s gi v e y o u m or e c h oi c e a n d c o ntr ol i n c h o o si n g 
y o ur  c ar e  a n d  s u p p ort.  Y o u  c a n  u s e  t h e  m o n e y  t o  e m pl o y  s o m e b o d y  y o ur s elf  ( a n  i n di vi d u al 
p er s o n al a s si st a nt) or c h o o s e t h e s er vi c e s of a n a g e n c y/ b u si n e s s.  

 

3. 7. 1  W h o c a n r e c ei v e Dir e ct  P a y m e nt s ?  
 

Y o u m a y b e a bl e t o r e c ei v e Dir e ct P a y m e nt s if y o u:  
 

•  h a v e a p h y si c al di s a bilit y or s e n s or y  i m p air m e nt 
•  h a v e a l e ar ni n g  di s a bilit y  
•  h a v e m e nt al h e alt h  pr o bl e m s  
•  h a v e a l o n g t er m  ill n e s s 
•  n e e d h el p b e c a u s e of t h e eff e ct s of gr o wi n g  ol d er  

 
3. 7. 2  W h at c a n Dir e ct P a y m e nt s b e u s e d f or ?  

 

Dir e ct P a y m e nt s c a n b e u s e d f or:  
 

•  e m pl o yi n g y o ur o w n st aff/ p er s o n al  a s si st a nt 
•  b u yi n g a s er vi c e fr o m a n or g a ni s ati o n t h at pr o vi d e s a s p e ci ali st  s er vi c e  
•  b u yi n g a s er vi c e fr o m a pri v at e c ar e  a g e n c y  
•  b u yi n g  s h ort  t er m br e a k s  or  r e s pit e c ar e,  f o ur c o n s e c uti v e  w e e k s  i n a n y  1 2  m o nt h  p eri o d 

( p eri o d s l e s s t h a n 4 w e e k s a p art will b e c o m bi n e d)  
•  s m all a d a pt ati o n s t o y o ur pr o p ert y ( o v er  £ 1 0 0 0)  
•  all or a mi xt ur e of t h e  a b o v e  

 
Y o ur Di r e ct P a y m e nt m u st b e u s e d t o p a y f or c a r e a n d s u p p ort a s s et o ut i n y o ur 
c a r e/ s u p p ort pl a n.  

 

Dir e ct P a y m e nt s c a n n ot b e u s e d f or:  
 

•  b u yi n g  a s o ci al  c ar e  s er vi c e t h at i s alr e a d y  m a n a g e d  b y  u s  o n  y o ur  b e h alf  
•  b u yi n g a n yt hi n g ot h er t h a n t h e a gr e e d c ar e y o u  n e e d  
•  s u p p ort t h at pr e s e nt s a n u n a c c e pt a bl e ri s k t o t h e p er s o n or  ot h er s  
•  u nl a wf ul a cti o n s or  a cti viti e s  
•  p ur c h a s e  of  s er vi c e s fr o m a cl o s e r el ati v e li vi n g i n t h e s a m e  h o u s e h ol d  t o pr o vi d e  c ar e 

u nl e s s w e " c o n si d er it n e c e s s ar y t o d o  s o" 

•  p ur c h a s e  of  s er vi c e s fr o m a cl o s e r el ati v e li vi n g i n t h e s a m e  h o u s e h ol d  t o pr o vi d e  f or 
a d mi ni str ati v e a n d m a n a g e m e nt s u p p ort u nl e s s w e c o n si d er it  " n e c e s s ar y" 

 
3. 7. 3  H o w d o Dir e ct P a y m e nt s  w or k ?  

 

T h er e ar e a n u m b er of w a y s t h at y o u c a n r e c ei v e a n d m a n a g e y o ur dir e ct p a y m e nt. It i s y o ur 
c h oi c e a s t o h o w y o u ar e s u p p ort e d wit h t h e p a y m e nt:  

•  a pr e p ai d c ar d – a virt u al b a n k a c c o u nt wit h a d e bit c ar d s et u p i n y o ur n a m e b y  u s  
•  virt u al w all et – a n o nli n e a c c o u nt w hi c h y o u c a n u s e t o m a n a g e y o ur p er s o n al  b u d g et  
•  a b a n k a c c o u nt – y o u will n e e d t o o p e n a b a n k a c c o u nt i n y o ur n a m e a n d m a n a g e t h e 

dir e ct p a y m e nt  y o ur s elf  
•  m a n a g e d a c c o u nt – a t hir d p art y w h o m a n a g e s y o ur p er s o n al b u d g et o n y o ur  b e h alf  

 

W hi c h e v er m et h o d y o u c h o o s e, Dir e ct P a y m e nt s will u s u all y b e p ai d i nt o t h at a c c o u nt e v er y f o ur 
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w e e k s, i n a d v a n c e. A n y c h ar g e s f or y o ur c ar e t h at y o u ar e r e s p o n si bl e f or, y o u will n e e d t o p a y 
i nt o y o ur Dir e ct P a y m e nt a c c o u nt. H a vi n g a s e p ar at e a c c o u nt f or Dir e ct P a y m e nt s m e a n s y o u 
c a n p a y f or all y o ur s u p p ort n e e d s fr o m o n e a c c o u nt wit h o ut u s h a vi n g t o s e e y o ur o w n p er s o n al 
b a n k a c c o u nt st at e m e nt s.  

 

 

Y o u c a n c h o o s e t o m a n a g e all or j u st s o m e of y o ur c ar e b y dir e ct p a y m e nt s wit h t h e r e m ai n d er 
b ei n g pr o vi d e d t hr o u g h u s. T hi s m e a n s t h at y o u p a y f or s o m e s er vi c e s dir e ctl y, f or e x a m pl e d a y 
c ar e at a c e ntr e, a n d w e m a n a g e t h e p a y m e nt s t o ot h er s er vi c e s, f or e x a m pl e y o ur h o m e c ar e 
pr o vi d er.  I n  t hi s  c a s e,  y o ur  Dir e ct  P a y m e nt  p art  will  b e  p ai d  n et  of  y o ur  f ull  c h ar g e s  w h er e 
p o s si bl e.  

 
D P E x a m pl e 1:  

 
Y o ur P er s o n al B u d g et i s £ 5 2 0 0 f or t h e y e ar - t h at i s £ 1 0 0 p er w e e k. 
Y o ur c h ar g e h a s b e e n a s s e s s e d a s £ 4 0 p er w e e k.  

 
Y o ur Dir e ct P a y m e nt fr o m u s will b e:  

 
£ 1 0 0 - £ 4 0 = £ 6 0 p er w e e k  

 
£ 6 0 x 4 = £ 2 4 0 e v e r y 4 w e e k s  

 
W e will p a y £ 2 4 0 i nt o y o ur a c c o u nt e v er y 4 w e e k s. Y o u t h e n p a y y o ur 
c h ar g e of £ 4 0 a w e e k ( £ 1 6 0 e v er y 4 w e e k s) i nt o t h e a c c o u nt gi vi n g y o u 
t h e  f ull £ 1 0 0 p er  w e e k  ( £ 4 0 0  e v er y  4  w e e k s)  t o  p a y  y o ur  pr o vi d er 
dir e ctl y.  
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B ef or e  Dir e ct  P a y m e nt s  c a n  st art  y o u  will  n e e d  t o  si g n  t h e  Dir e ct  P a y m e nt  A gr e e m e nt  a n d 
r et ur n it t o u s wit h t h e r el e v a nt d o c u m e nt s. Y o u will al s o b e r e q uir e d t o r et ai n all e x p e n dit ur e 
r e c or d s wit h r e g ar d s t o y o ur dir e ct p a y m e nt s f or t h e a n n u al a u dit of t h e a c c o u nt ( e x a m pl e s of 
r e c or d s ar e: ti m e s h e et s, r e c ei pt s, i n v oi c e s, b a n k st at e m e nt et c.) a s t hi s i s a l e g al r e q uir e m e nt. 

 

3. 8  C a n c ell ati o n of s er vi c e s  

If y o ur c ar e i s arr a n g e d b y u s a n d y o u n e e d t o c a n c el o n e or m or e c ar e vi sit s, y o u s h o ul d c all 
o ur br o k er a g e t e a m  gi vi n g 7 2 h o ur s' (t hr e e d a y s) n oti c e w h er e p o s si bl e.  

 

W e a p pr e ci at e t hi s i s n ot al w a y s p o s si bl e b ut pl e a s e gi v e a s m u c h n oti c e a s y o u c a n i n or d er 
t h at t h e c ar er c a n b e n otifi e d. 7 2 h o ur s' n oti c e will n ot b e n e c e s s ar y i n a n e m er g e n c y. 

 

If y o u ar e a bl e t o gi v e 7 2 h o ur s' n oti c e, t hi s will c o u nt a s a c a n c ell e d vi sit f or t h e p ur p o s e of 
c al c ul ati n g a n y r ef u n d d u e ( s e e s e cti o n 3. 9 ). 

 

If y o ur c ar e i s n ot or g a ni s e d b y u s y o u will n e e d t o c o nt a ct t h e pr o vi d er dir e ctl y t o c a n c el t h e 
s er vi c e s b ut y o u will al s o n e e d t o c o nt a ct t h e A d ult C ar e Fi n a n c e T e a m  o n c e t h e c a n c ell ati o n 
h a s b e e n c o nfir m e d s o y o ur c h ar g e s c a n b e a m e n d e d.  

 

3. 9  R ef u n d s  

If y o u h a v e c a n c ell e d a n y vi sit s a s a b o v e or y o ur c ar e pr o vi d er h a s mi s s e d c all s, y o u c a n a s k 
f or y o ur c h ar g e s t o b e r e vi e w e d t o c h e c k if y o u ar e d u e a r ef u n d. If a r e vi e w i s a s k e d f or, it will 
t a k e pl a c e at t h e e n d of y o ur P er s o n al B u d g et Y e ar, s o t h at t h e c o st of y o ur c ar e f or t h e w h ol e 
y e ar c a n b e t a k e n i nt o a c c o u nt.  

 

W h e n t hi s r e vi e w t a k e s pl a c e, t h e c o st of y o ur c ar e f or t h e w h ol e y e ar will b e c o m p ar e d t o t h e 
t ot al a n n u al a m o u nt t h at y o u h a v e p ai d. A r ef u n d i s o nl y d u e if y o u h a v e p ai d m or e t h a n t h e 
t ot al c o st of t h e s er vi c e s y o u h a v e r e c ei v e d. 

 
D P E x a m pl e 2:  

 
Y o ur P er s o n al B u d g et i s £ 5 2 0 0 f or t h e y e ar - t h at i s £ 1 0 0 p er w e e k. 
Y o ur c h ar g e h a s b e e n a s s e s s e d a s £ 4 0 p er w e e k.  

 
Y o u h a v e c h o s e n t o s plit y o ur P er s o n al B u d g et i n h alf, s o y o u p a y f or 
d a y c ar e dir e ctl y a n d h a v e u s m a n a g e y o ur h o m e c ar e.  

 
Y o ur Dir e ct P a y m e nt fr o m u s will b e:  

 
£ 5 0 - £ 4 0 = £ 1 0 p e r w e e k  

 
W e will al s o p a y y o ur h o m e c ar e pr o vi d er £ 5 0 dir e ctl y. T hi s m e a n s w e 
p a y £ 6 0 p er w e e k i n t ot al a n d y o u p a y £ 4 0 p er w e e k.  
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R ef u n d e x a m pl e 2:  

Y o ur P er s o n al B u d g et i s £ 5 2 0 0 f or t h e y e ar - t h at i s £ 1 0 0 p er w e e k. 

Y o ur c h ar g e h a s b e e n a s s e s s e d a s £ 9 0 p er w e e k.  

T h er e ar e 3 ti m e s i n t h e y e ar w h e n y o u c a n c el y o ur c ar e f or 2 w e e k s f or 
v ari o u s r e a s o n s a n d gi v e t h e r e q uir e d 7 2 h o ur s' n oti c e.  

Y o u a s k f or a r e vi e w at t h e e n d of t h e y e ar. 

T ot al c h ar g e p ai d £ 9 0 x 5 2 = £ 4 6 8 0  

F ull c o st of c ar e f or t h e y e ar £ 5 2 0 0 - £ 6 0 0 = £ 4 6 0 0  

R ef u n d d u e = £ 8 0  

Y o u m a y e x p e ct t o g et a r ef u n d of £ 9 0 x 6 = £ 5 4 0, b ut t h e r ef u n d d u e i s  
£ 8 0, t h e a m o u nt y o u p ai d o v er a n d a b o v e t h e t ot al c o st of c ar e f or t h e 
y e ar.  

T hi s i s b e c a u s e y o u h a v e b e e n a s s e s s e d a s b ei n g a bl e t o aff or d £ 4 6 8 0 a 
y e ar, a n d w e  ar e o bli g e d t o p a y t h e diff er e n c e b et w e e n w h at y o u c a n 
aff or d a n d t h e t ot al c o st of y o ur c ar e f or t h e y e ar.  

 

 
T h e I n c o m e C oll e cti o n T e a m m o nit or s p a y m e nt s r e g ul arl y. If y o u p a y 1 0 0 % of y o ur c ar e or y o ur 
c ar e  h a s  p er m a n e ntl y  e n d e d,  y o u  m a y  h a v e  a  cr e dit  b uil di n g  u p.  I n  t hi s  c a s e,  y o u  will 
a ut o m ati c all y r e c ei v e a r ef u n d.  

 
R ef u n d e x a m pl e 1:  

 
Y o ur P er s o n al B u d g et i s £ 5 2 0 0 f or t h e y e ar - t h at i s £ 1 0 0 p er w e e k. 

Y o ur c h ar g e h a s b e e n a s s e s s e d a s £ 4 0 p er w e e k.  

Y o u ar e g oi n g a w a y f or 2 w e e k s a n d gi v e t h e r e q uir e d 7 2 h o ur s' n oti c e. 

Y o u a s k f or a r e vi e w at t h e e n d of t h e y e ar.  

T ot al c h ar g e p ai d £ 4 0 x 5 2 = £ 2 0 8 0  
 

F ull c o st of c ar e f or t h e y e ar £ 5 2 0 0 - £ 2 0 0 = £ 5 0 0 0  
 

Y o u m a y e x p e ct t o g et a r ef u n d of £ 4 0 x 2 = £ 8 0, b ut n o r ef u n d i s d u e a s 
t h e t ot al c o st of c ar e f or t h e y e ar i s m or e t h a n y o u h a v e p ai d f or t h e y e ar. 
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4.  F u rt h e r  I nf o r m ati o n 

4. 1  A d vi c e a b o ut b e n efit s  

A s  p art of t h e  fi n a n ci al  a s s e s s m e nt  pr o c e s s a n d  w h er e a p pli c a bl e,  w e  m a y  pr o vi d e  y o u wit h 
a d vi c e  r e g ar di n g  b e n efit  e ntitl e m e nt.  T hi s  m a y  i n cl u d e  r ef err al s  or  si g n p o sti n g  t o  r el e v a nt 
a g e n ci e s a n d s er vi c e s. Y o u c a n al s o a c c e s s a d vi c e fr o m v ol u nt ar y or g a ni s ati o n s, s u c h a s t h e 
Citi z e n s A d vi c e B ur e a u  a n d C o n n e ct t o S u p p ort , if y o u w o ul d r at h er di s c u s s b e n efit i s s u e s wit h 
s o m e o n e i n d e p e n d e nt of u s.  

 

It  i s  y o ur  r e s p o n si bilit y,  n ot  o ur s,  t o  pr o gr e s s  a n y  cl ai m  a n d  s u p pl y  a p pr o pri at e  i nf or m ati o n  t o 
r el e v a nt a g e n ci e s a n d s er vi c e s. If y o u c h o o s e n ot t o cl ai m a n y b e n efit s f or w hi c h y o u h a v e b e e n 
a d vi s e d  y o u  ar e  e ntitl e d,  t h e  a m o u nt s  c al c ul at e d  m a y  still  b e  i n cl u d e d  i n  y o ur  fi n a n ci al 
a s s e s s m e nt a s t h o u g h y o u w er e r e c ei vi n g t h e m. T hi s c o ul d i n cr e a s e t h e c h ar g e y o u ar e r e q uir e d 
t o p a y, s o w e str o n gl y a d vi s e y o u t o cl ai m all b e n efit s y o u ar e e ntitl e d t o. 

 

4. 2  Fi n a n ci al a n d l e g al i nf or m ati o n a n d  a d vi c e  

W e pr o vi d e u ni v er s al i nf or m ati o n a n d a d vi c e o n o ur w e b sit e, i n t h e a d diti o n al i nf or m ati o n i n t hi s 
p oli c y a n d i n o ur di s c u s si o n s wit h y o u r el ati n g t o c ar e a n d s u p p ort a n d g e n er al a d vi c e a b o ut h o w 
c ar e c a n b e fi n a n c e d u n d er o ur d ut y o utli n e d i n s e cti o n 4 of t h e C ar e A ct. P a yi n g f or c ar e, a n d 
i n p arti c ul ar, a c ar e h o m e c a n h o w e v er b e a c o m pl e x m att er, p arti c ul arl y if y o u ar e f u n di n g y o ur 
o w n c ar e. W hil st w e c a n n ot pr o vi d e i n di vi d u al fi n a n ci al a d vi c e dir e ctl y, w e d o r e c o m m e n d t h at 
y o u c o n si d er s e e ki n g i n d e p e n d e nt fi n a n ci al a d vi c e a s e arl y a s p o s si bl e. W e will a s si st y o u t o 
u n d er st a n d h o w t o a c c e s s i n d e p e n d e nt fi n a n ci al a d vi c e. W e r e c o m m e n d t h at y o u c h e c k t h at a n y 
fi n a n ci al a d vi s or y o u m a y c h o o s e t o u s e i s r e gi st er e d wit h t h e Fi n a n ci al C o n d u ct A ut h orit y ( F C A). 
Y o u  m a y  al s o  wi s h  t o  t a k e  l e g al  a d vi c e  fr o m  a  s oli cit or  t o  a s si st  y o u  wit h  a n y  pr o p o s e d 
arr a n g e m e nt s.  S h o ul d  y o u  wi s h  t o  d o  s o,  t h e  f oll o wi n g  li n k  mi g ht  b e  h el pf ul: 
htt p:// s oli cit or s.l a w s o ci et y. or g. u k/  

 

4. 3  A p p e al s or  c o m pl ai nt s  

. If y o u f e el y o u h a v e b e e n a s s e s s e d a s b ei n g a bl e t o p a y m or e f or y o ur  c ar e t h a n y o u  f e el y o u 
c a n aff or d, y o u  m u st r ai s e t hi s at t h e e arli e st o p p ort u nit y. If y o u  h a v e a n all o c at e d s o ci al c ar e 
w or k er, y o u c a n r ai s e y o ur  c o n c er n s wit h t h e m or y o u  c a n c o nt a ct t h e fi n a n ci al a s s e s s m e nt offi c er 
b y e m ail: Fi n _ A s s e s s m e nt s @li n c ol n s hir e. g o v. u k.  

 

W h er e  a s s e s s e d  c h ar g e s m a y  l e a d  t o diffi c ulti e s  i n p a yi n g  f or  y o ur  c ar e,  y o u m a y  r e q u e st  a 
r e vi e w  of  y o ur  fi n a n ci al  a s s e s s m e nt.  T hi s  will  i n v ol v e  u s  a s ki n g  f or  f urt h er  d et ail e d  fi n a n ci al 
i nf or m ati o n. I n r e vi e wi n g t h e a s s e s s m e nt, w e m u st b e s ati sfi e d t h at y o ur m e a n s ar e i n s uffi ci e nt 
t o p a y t h e a s s e s s e d c h ar g e.  
If y o ur m e a n s ar e i n s uffi ci e nt, t h e m o nt hl y C u st o m er M o nit ori n g Gr o u p ( C M G) will r e vi e w y o ur 
cir c u m st a n c e s a n d c o n si d er if a t e m p or ar y or o n g oi n g W ai v er f or all or p art of y o ur c ar e f e e s i s 
a p pr o pri at e.  
E x a m pl e s of w h e n it m a y b e a p pr o pri at e t o c o n si d er a w ai v er:  

•  If t h e c h ar g e r e m ai n s i n f or c e, y o u will r e q uir e t h e c ar e t o b e r e d u c e d or wit h dr a w n, w hi c h 
c o ul d b e lif e t hr e at e ni n g t o y o u.  

•  Y o u  h a v e  e x c e pti o n all y  hi g h  fi n a n ci al  o ut g oi n g s  ( aft er  t h e  a p pli c ati o n  of  y o ur  fi n a n ci al 
a s s e s s m e nt) w hi c h ar e j u d g e d t o b e e s s e nti al t o y o u r e m ai ni n g i n t h e c o m m u nit y.  

•  Y o u h a v e d e p e n d e nt s w h o h a v e n o fi n a n ci al r e s o ur c e s i n t h eir o w n ri g ht a n d ar e t h er ef or e 
d e p e n d e nt u p o n y o u.  

•  If t h e s u p p ort i s r ef u s e d it will pl a c e y o u at si g nifi c a nt ri s k of s elf-h ar m or h ar m t o ot h er s.  

https://www.citizensadvice.org.uk/
https://lincolnshire.connecttosupport.org/
http://solicitors.lawsociety.org.uk/
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If  y o u  w o ul d  li k e  f urt h er  d et ail s  or  wi s h  t o  b e  c o n si d er e d  f or  a  w ai v er,  pl e a s e  c o nt a ct0 1 5 2 2 
5 5 2 6 3 4  t o r e q u e st a c o p y of t h e A d ult C h ar gi n g W ai v er P oli c y. Y o ur c a s e will b e c o n si d er e d b y 
t h e I n d e p e n d e nt W ai v er m e eti n g  a n d d e alt wit h a c c or di n g t o t h e t er m s of t h e W ai v er P oli c y.  

 

If y o u ar e still n ot s ati sfi e d wit h t h e o ut c o m e of t h e a s s e s s m e nt, y o u c a n m a k e a c o m pl ai nt vi a 
o ur c o m pl ai nt s pr o c e d ur e b y c o nt a cti n g t h e C u st o m er R el ati o n s T e a m . 

 

C o m pl ai nt s a b o ut t h e l e v el of c h ar g e l e vi e d b y u s ar e s u bj e ct t o t h e u s u al C ar e a n d S u p p ort 
c o m pl ai nt s pr o c e d ur e a s s et o ut i n T h e L o c al A ut h orit y S o ci al S er vi c e s a n d N H S C o m pl ai nt s 
( E n gl a n d) R e g ul ati o n s 2 0 0 9. 

 

4. 4  H o w y o ur p er s o n al d at a i s  u s e d  

W e  will  u s e  i nf or m ati o n  a b o ut  y o u  t o  pr o c e s s  y o ur  fi n a n ci al  a s s e s s m e nt.  A s  w ell  a s  t h e 
i nf or m ati o n pr o vi d e d b y y o u, w e m a y al s o c oll e ct r el e v a nt i nf or m ati o n fr o m y o ur l o c al di stri ct 
c o u n cil, t h e D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s a n d H er M aj e st y' s R e v e n u e a n d C u st o m s.  

 

Y o ur i nf or m ati o n i s o nl y s h ar e d wit h t hir d p arti e s w h er e n e c e s s ar y a n d w h er e t h e l a w all o w s it, 
s p e cifi c all y y o ur i nf or m ati o n m a y b e s h ar e d wit h p art n er s i n or d er t o pr o vi d e p u bli c s er vi c e s. W e 
ar e  u n d er  a  d ut y  t o  pr ot e ct  p u bli c  f u n d s  a n d  m a y  u s e  a n y  of  t h e  i nf or m ati o n  pr o vi d e d  f or  t h e 
pr e v e nti o n a n d d et e cti o n of fr a u d. T hi s m a y al s o i n cl u d e s h ari n g i nf or m ati o n wit h ot h er b o di e s 
t h at ar e r e s p o n si bl e f or a u diti n g or a d mi ni st eri n g p u bli c f u n d s. 

 

W e will r et ai n y o ur i nf or m ati o n i n li n e wit h o ur r et e nti o n s c h e d ul e a n d e n s ur e t h at y o ur i nf or m ati o n 
i s k e pt o nl y f or a s l o n g a s n e c e s s ar y. T o fi n d o ut m or e i nf or m ati o n o n h o w y o ur d at a i s pr o c e s s e d 
a n d y o ur ri g ht s, pl e a s e s e e o ur pri v a c y n oti c e w hi c h c a n b e m a d e a v ail a bl e o n r e q u e st or vi e w e d 
at htt p s:// w w w.li n c ol n s hir e. g o v. u k/ dir e ct or y -r e c or d/ 6 2 0 5 9/ a d ult-c ar e - s er vi c e s 

 

4. 5  F urt h er  a d vi c e  

F urt h er i nf or m ati o n a b o ut c h ar gi n g a n d g e n er al i nf or m ati o n a b o ut all a d ult s o ci al c ar e s er vi c e s, 
i n t h e f or m of f a ct s h e et s, ar e a v ail a bl e fr o m C u st o m er S er vi c e C e ntr e  a n d fr o m li br ari e s a n d 
ot h er o utl et s a cr o s s Li n c ol n s hir e.  

 

4. 6  O ur c o nt a ct  d et ail s  
 

T e a m  C o nt a ct d et ail s  

A d ult C ar e a n d C o m m u nit y W ell b ei n g 
C u st o m er S er vi c e C e ntr e  

P h o n e: 0 1 5 2 2 7 8 2 1 5 5  
E m ail: c u st o m er _ s er vi c e s @li n c ol n s hir e. g o v. u k  
W e b sit e: htt p:// w w w.li n c ol n s hir e. g o v. u k/ a d ult c ar e  

A d ult C ar e Fi n a n c e T e a m  N o n -r e si d e nti al s er vi c e s p h o n e: 0 1 5 2 2 5 5 2 6 3 4  
R e si d e nti al/ N ur si n g s er vi c e s p h o n e : 0 1 5 2 2 5 5 5 2 5 5 
E m ail: Fi n _ A s s e s s m e nt s @li n c ol n s hir e. g o v. u k  

Br o k er a g e T e a m  P h o n e: 0 1 5 2 2 7 8 2 1 5 5  
E m ail: br o k er a g e @li n c ol n s hir e. g o v. u k  

Cr e dit C o ntr ol T e a m  E m ail: cr e dit. c o ntr ol @li n c ol n s hir e. g o v. u k  

https://www.lincolnshire.gov.uk/directory-record/62059/adult-care-services
mailto:customer_services@lincolnshire.gov.uk
http://www.lincolnshire.gov.uk/adultcare
mailto:Fin_Assessments@lincolnshire.gov.uk
mailto:brokerage@lincolnshire.gov.uk
mailto:credit.control@lincolnshire.gov.uk
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C u st o m er R el ati o n s T e a m  P h o n e: 0 1 5 2 2 8 4 3 3 2 2  
E m ail: c u st o m err el ati o n st e a m @li n c ol n s hir e. g o v. u k  

 

4. 7  U s ef ul c o u n cil  p a g e s  
 

Or g a ni s ati o n  C o nt a ct d et ail s  

C o n n e ct t o S u p p ort  htt p s://li n c ol n s hir e. c o n n e ctt o s u p p ort. or g/  
P h o n e: 0 3 0 0 3 0 3 8 7 8 9  

Dir e ct P a y m e nt s i nf or m ati o n  htt p s:// w w w.li n c ol n s hir e. g o v. u k/ a s s e s s m e nt s - 
fi n a n c e s/ p er s o n al-b u d g et/ 2  

Li n c ol n s hir e C ar er s S er vi c e  htt p s:// w w w. c ar er sfir st. or g. u k/li n c ol n s hir e  
P h o n e: 0 1 5 2 2 7 8 2 1 5 5  

T h e W ell b ei n g S er vi c e  htt p s:// w w w. w ell b ei n gli n c s. or g/  
P h o n e: 0 1 5 0 7 6 0 1 1 1 1  

4. 8  U s ef ul s o u r c e s of  i nf or m ati o n 
 

Or g a ni s ati o n  C o nt a ct d et ail s  

A g e U K  htt p:// w w w. a g e u k. or g. u k/  
P h o n e: 0 8 0 0 6 7 8 1 6 0 2  

C ar e Q u alit y C o m mi s si o n  w w w. c q c. or g. u k  
P h o n e: 0 3 0 0 0 6 1 6 1 6 1  

C ar er s Tr u st  w w w. c ar er s. or g  
P h o n e: 0 3 0 0 7 7 2  9 6 0 0  

C ar er s U K  w w w. c ar er s u k. or g  
P h o n e: 0 8 0 8 8 0 8 7 7 7 7  

Citi z e n s A d vi c e  htt p s:// w w w. citi z e n s a d vi c e. or g. u k/  
P h o n e: 0 3 4 4 4 1 1 1 4 4 4  

Di s a bilit y Ri g ht s U K  w w w. di s a bilit yri g ht s u k. or g  
P h o n e: 0 2 0 7 2 5 0 8 1 8 1  

Fi n d a s oli cit or  htt p:// s oli cit or s.l a w s o ci et y. or g. u k/  
P h o n e: 0 2 0 7 3 2 0 5 6 5 0  

G O V. U K: S u p p ort f or N e w E m pl o y er s  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ or g a ni s ati o n s/ h m - 
r e v e n u e-c u st o m s/ c o nt a ct/ e m pl o y er -e n q uiri e s - 
s u p p ort -f or-n e w -e m pl o y er s  
P h o n e: 0 3 0 0 2 0 0 3 2 1 1  

M e n c a p dir e ct  w w w. m e n c a p. or g. u k  
P h o n e: 0 8 0 8 8 0 8 1 1 1 1 or 0 2 0 7 6 0 8 3 2 5 4  

M o n e y A d vi c e S er vi c e  htt p s:// w w w. m o n e y a d vi c e s er vi c e. or g. u k/ e n  
P h o n e: 0 8 0 0 1 3 8 7 7 7 7  

M o n e y S a vi n g E x p ert  htt p s:// w w w. m o n e y s a vi n g e x p ert. c o m/  
P e n d er el s Tr u st  htt p:// w w w. p e n d er el str u st. or g. u k  

P h o n e: 0 1 5 2 6 8 3 3 8 0 3  

R o y al Briti s h L e gi o n: f or e x/ s er vi n g Ar m e d 
F or c e s p er s o n n el a n d t h eir f a mili e s  

htt p s:// w w w. briti s hl e gi o n. or g. u k/  
P h o n e: 0 8 0 8 8 0 2 8 0 8 0  

S o ci et y of L at er Lif e A d vi s er s ( S O L L A)  htt p:// s o ci et y ofl at erlif e a d vi s er s. c o. u k/  
P h o n e: 0 3 3 3 2 0 2 0 4 5 4  

U n bi a s e d –  f or h el p fi n di n g a fi n a n ci al 
a d vi s or  

htt p s:// w w w. u n bi a s e d. c o. u k/  
P h o n e: 0 8 0 0 0 2 3 6 8 6 8  

mailto:customerrelationsteam@lincolnshire.gov.uk
https://lincolnshire.connecttosupport.org/
https://www.lincolnshire.gov.uk/assessments-finances/personal-budget/2
https://www.lincolnshire.gov.uk/assessments-finances/personal-budget/2
https://www.carersfirst.org.uk/lincolnshire
https://www.wellbeinglincs.org/
http://www.ageuk.org.uk/
http://www.cqc.org.uk/
http://www.carers.org/
http://www.carersuk.org/
https://www.citizensadvice.org.uk/
http://www.disabilityrightsuk.org/
http://solicitors.lawsociety.org.uk/
http://solicitors.lawsociety.org.uk/
https://www.gov.uk/government/organisations/hm-revenue-customs/contact/employer-enquiries-support-for-new-employers
https://www.gov.uk/government/organisations/hm-revenue-customs/contact/employer-enquiries-support-for-new-employers
https://www.gov.uk/government/organisations/hm-revenue-customs/contact/employer-enquiries-support-for-new-employers
http://www.mencap.org.uk/
https://www.moneyadviceservice.org.uk/en
https://www.moneysavingexpert.com/
http://www.penderelstrust.org.uk/
https://www.britishlegion.org.uk/
http://societyoflaterlifeadvisers.co.uk/
http://societyoflaterlifeadvisers.co.uk/
https://www.unbiased.co.uk/
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A p p e n di x 1 – C o m m o n s o ur c e s of i n c o m e  
 

S o ur c e s of i n c o m e w hi c h ar e i n cl u d e d w h e n c al c ul ati n g y o ur c h ar g e s i n cl u d e b ut ar e n ot 
li mit e d t o: 

 

•  St at e R etir e m e nt  P e n si o n  
•  G u ar a nt e e Cr e dit el e m e nt of P e n si o n  Cr e dit  
•  I n c o m e S u p p ort  
•  E m pl o y m e nt a n d S u p p ort  All o w a n c e  
•  J o b S e e k er s  All o w a n c e  
•  I n c a p a cit y B e n efit  
•  S e v er e Di s a bl e m e nt All o w a n c e  ( S D A) 
•  U ni v er s al  Cr e dit  
•  Att e n d a n c e All o w a n c e ( A A) f or c o m m u nit y c ar e  o nl y  
•  P er s o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt s ( PI P) st a n d ar d  r at e 
•  Di s a bilit y Li vi n g All o w a n c e ( D L A) c ar e  c o m p o n e nt  
•  r e g ul ar i n c o m e fr o m i n v e st m e nt s 
•  a n y ot h er r e g ul ar i n c o m e e. g. r e nt fr o m pr o p ert y or  l o d g er s 
•  o c c u p ati o n al p e n si o n s a n d Pri v at e P e n si o n A n n uiti e s d u e, e v e n if  u n cl ai m e d  
•  i n s ur a n c e p oli ci e s p a yi n g o ut  
•  a n n uit y i n c o m e ( u nl e s s p ur c h a s e d wit h a l o a n s e c ur e d o n y o ur  h o m e)  

S o ur c e s of i n c o m e a n d b e n efit s w hi c h ar e n ot i n cl u d e d a s i n c o m e w h e n c al c ul ati n g y o ur 
c h ar g e s i n cl u d e b ut ar e n ot li mit e d t o:  

 

•  all i n c o m e d eri v e d fr o m p ai d e m pl o y m e nt, i n cl u di n g  s elf -e m pl o y m e nt  
•  W or ki n g T a x  Cr e dit  
•  Di s a bl e d P er s o n’ s T a x  Cr e dit  
•  C hil d T a x  Cr e dit  
•  C hil d  B e n efit  
•  H o u si n g  B e n efit s  
•  C o u n cil T a x  b e n efit s  
•  C hri st m a s b o n u s  p a y m e nt s  
•  S o ci al F u n d  p a y m e nt s  
•  Wi nt er F u el  P a y m e nt s  
•  S a vi n g s  Cr e dit  el e m e nt  of  P e n si o n  Cr e dit  ( o nl y p arti all y  di sr e g ar d e d  f or r e si d e nti al c ar e, 

di sr e g ar d a m o u nt s et a n n u all y b y D e p art m e nt of H e alt h a n d S o ci al  C ar e)  
•  P er s o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt s ( PI P) e n h a n c e d mi n u s st a n d ar d  r at e 
•  t h e m o bilit y c o m p o n e nt of Di s a bilit y Li vi n g All o w a n c e  
•  t h e ni g ht  c ar e  el e m e nt  of Att e n d a n c e  All o w a n c e  or  Di s a bilit y  Li vi n g  All o w a n c e  
•  I n d e p e n d e nt Li vi n g F u n d p a y m e nt s  
•  m ort g a g e pr ot e cti o n p oli ci e s p a yi n g  o ut  
•  W ar  P e n si o n  
•  e x gr ati a p a y m e nt s m a d e t o f or m er F ar E a st Pri s o n er s of W ar  
•  p a y m e nt s m a d e u n d er t h e V a c ci n e D a m a g e P a y m e nt  s c h e m e 
•  G u ar a nt e e d  I n c o m e P a y m e nt s  ( GI P s) m a d e  u n d er  t h e Ar m e d  F or c e s  C o m p e n s ati o n 

S c h e m e  ( A F C S) 
•  t h e fir st £ 1 0  of  S ur vi v or s  G u ar a nt e e d  I n c o m e P a y m e nt s  ( GI P s) m a d e  u n d er  t h e Ar m e d 

F or c e s C o m p e n s ati o n S c h e m e  ( A F C S) 
•  all c h arit a bl e  i nc o m e  
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A p p e n di x 2 –  R e q ui r e d e vi d e n c e c h e c kli st.  
 

Pl e a s e s u p pl y c o pi e s of d o c u m e nt ar y e vi d e n c e t o s u p p ort y o ur a p pli c ati o n f or f u n di n g . 
T hi s li st i s n ot e x h a u sti v e a n d n ot all m a y b e r el e v a nt t o y o u.  Pl e a s e ti c k a s a p pli c a bl e.  

D o n ot s e n d o ri gi n al d o c u m e nt s a s w e ar e u n a bl e t o r et u r n t h e m  
 
 

W H E R E Y O U LI V E / O T H E R P R O P E R T Y    

S e cti o n s 
2 + 3  

•  Pr o p ert y d e e d s (f or r e si d e nti al c ar e a s s e s s m e nt s a n d o nl y if n ot r e gi st er e d wit h L a n d R e gi str y)  
•  E q uit y r el e a s e st at e m e nt  
•  Tr u st d o c u m e nt  
•  C o m pl eti o n st at e m e nt f or s al e of pr e vi o u s pr o p ert y  
•  Pr o p ert y v al u ati o n  
•  S e c ur e d l o a n / e q uit y r el e a s e / m ort g a g e st at e m e nt.  
•  R e nt al/t e n a n c y a gr e e m e nt  

 

 

 

 

 

 

 

C A PI T A L :   

S e cti o n 
4 

•  S h ar e s, i n v e st m e nt c ertifi c at e s a n d c a pit al tr u st d o c u m e nt ati o n  
•  B o n d st at e m e nt( s) s h o wi n g if t h er e i s lif e a s s ur a n c e att a c h e d.  
•  B a n k st at e m e nt s f or all a c c o u nt s i n cl u di n g p o st offi c e p e n si o n a c c o u nt s a n d a c c o u nt s wit h n o 

b al a n c e: - 
•  If pr e vi o u sl y s elf-f u n d e d t h e n st at e m e nt s ar e n e e d e d f or t h e w h ol e p eri o d of c ar e pl u s 1 m o nt h 

pri or t o st art of c ar e / a d mi s si o n t o c ar e h o m e, ot h er wi s e:  
•  R e si d e nti al c ar e  – r e q uire d f or t h e 1 m o nt h pri or t o fir st a d mi s si o n t o t h e c ar e h o m e.  
•  H o m e / D a y c ar e  - r e q uir e d f or t h e 1 m o nt h i m m e di at el y pri or t o c ar e st art d at e.  
•  B u si n e s s - D o c u m e nt s h o wi n g y o ur fi n a n ci al i nt er e st  

 

 

 

 

 

 

 

I N C O M E:   

S e cti o n 
5 

•  L ett er fr o m t h e V et er a n' s A g e n c y s h o wi n g p a y m e nt d u e.  
•  L at e st a n n uit y / p e n si o n st at e m e nt( s)  
•  P e n si o n d ef er m e nt c o nfir m ati o n l ett er( s)/ P e n si o n P ot( s)/ F ut ur e P e n si o n St at e m e nt( s)  
•  D o c u m e nt ati o n t o s h o w t h e s o ur c e, fr e q u e n c y a n d a m o u nt p ai d f or all i n c o m e  

 

 

 

 

E X P E N S E S:    

S e cti o n 
6 

•  C o u n cil t a x st at e m e nt  
•  C o u n cil t a x a s si st a n c e a w ar d l ett er a n d br e a k d o w n  
•  Br e a k d o w n of s er vi c e c h ar g e s  
•  H o u si n g b e n efit a w ar d l ett er a n d br e a k d o w n  
•  E n d o w m e nt / lif e a s s ur a n c e d o c u m e nt s t o s h o w p eri o d c o v er e d a n d pr e mi u m  
•  H o m e i n s ur a n c e p oli c y d o c u m e nt - pl e a s e n ot e w e will a s s u m e t h e p oli c y i s a c o m bi n e d 

b uil di n g s/ c o nt e nt s a g ai n st t h e pr o p ert y y o u o w n a n d ar e c urr e ntl y li vi n g i n u nl e s s e vi d e n c e d 
ot h er wi s e. W e c a n o nl y c o n si d er b uil di n g s i n s ur a n c e.  

 

 

 

 

 

 

S e cti o n 
7  

•  C ar e h o m e i n v oi c e s f or t h e p eri o d pri or t o t h e r e q u e st f or f u n di n g   

R E P R E S E N T A TI V E:    

S e cti o n 
9  

•  F ull c o p y of P o w er of Att or n e y f or pr o p ert y & fi n a n ci al aff air s   

•  F ull c o p y of D e p ut y / C o urt of Pr ot e cti o n d o c u m e nt   

D E C L A R A TI O N:    

1 1  
•  Pl e a s e e n s u r e t hi s h a s b e e n si g n e d b y t h e a p pli c a nt, P O A, C O P D e p ut y o r D W P 

A p p oi nt e e  
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A p p e n di x 3 – Gl o s s a r y  
 
 A n n uit y  A p e n si o n a n n uit y i s a fi n a n ci al pr o d u ct t h at y o u c a n b u y w h e n y o u 

r etir e a n d it p a y s y o u a g u ar a nt e e d i n c o m e eit h er f or a fi x e d p eri o d 
or f or t h e r e st of y o ur lif e.  

A F C S  Ar m e d  F or c e s 
C o m p e n s ati o n 
S c h e m e  

A c o m p e n s ati o n s c h e m e f or i n di vi d u al s w h o w er e i nj ur e d or b e c a m e 
ill a s a r e s ult of s er vi c e i n t h e Ar m e d F or c e s aft e r 6 A pril 2 0 0 5.  

F or m or e i nf or m ati o n, pl e a s e vi sit 
htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ ar m e d -f or c e s- 
c o m p e n s ati o n/ ar m e d -f or c e s-c o m p e n s ati o n -w h at -y o u -n e e d -t o-k n o w  

A FI P  Ar m e d F or c e s 
I n d e p e n d e n c e 
P a y m e nt  

A n a d diti o n al b e n efit t o pr o vi d e fi n a n ci al s u p p ort t o s er vi c e a n d e x - 
s er vi c e p er s o n n el f oll o wi n g a s eri o u s i nj ur y d uri n g s er vi c e aft er 2 0 0 5. 
Eli gi bilit y i s d e p e n d e nt o n ot h er a w ar d s m a d e u n d er t h e A F C S.  

 A s s et  S o m et hi n g y o u o w n t h at h a s a m o n et ar y v al u e; f or e x a m pl e a  
pr o p ert y, l a n d, b u si n e s s, w or k of art, v e hi cl e s.  

A A  Att e n d a n c e 
All o w a n c e  

A b e n efit y o u c a n g et t o h el p wit h e xtr a c o st s if y o u ar e o v er St at e 
P e n si o n a g e a n d y o u h a v e a m e nt al or p h y si c al di s a bilit y t h at i s 
s e v er e e n o u g h f or y o u t o n e e d h el p c ari n g f or y o ur s elf.  

F or f urt h er i nf or m ati o n, pl e a s e vi sit htt p s:// w w w. g o v. u k/ att e n d a n c e - 
all o w a n c e  

 C a pit al  A fi n a n ci al r e s o ur c e s u c h a s m o n e y h el d i n a n a c c o u nt or i n v e st e d i n 
b u si n e s s, st o c k s, s h ar e s, b o n d s, tr u st f u n d s or n ati o n al s a vi n g s 
c ertifi c at e s.  

 C o m m u nit y c ar e  C ar e r e c ei v e d o ut si d e of a r e si d e nti al c ar e h o m e s u c h a s a c ar er 
s u p p orti n g y o u i n y o ur o w n h o m e a n d c o m m u nit y d a y s er vi c e s.  

D P A  D ef err e d P a y m e nt 
A gr e e m e nt  

A d ef err e d p a y m e nt a gr e e m e nt c a n b e u s e d w h e n y o u e nt er 
r e si d e nti al c ar e b ut d o n't h a v e a n y s a vi n g s t o u s e t o w ar d s t h e c o st of 
y o ur c ar e b ut y o u o w n a n a s s et, s u c h a s a h o u s e, t h at m e a n s y o u 
ar e a s s e s s e d a s a s elf -f u n d er. If y o u d o n ot wi s h t o s ell t h e h o us e 
str ai g ht a w a y, w e c a n l e n d y o u t h e c o st of y o ur c ar e a g ai n st y o ur 
h o u s e. T h e m o n e y will n e e d t o b e r e p ai d t o u s i n f ull w h e n t h e h o u s e 
i s s ol d or fr o m y o ur e st at e o n y o ur p a s si n g. 

F or m or e i nf or m ati o n, pl e a s e r ef er t o s e cti o n 2. 5 . 
D W P  D e p art m e nt of 

W or k a n d  P e n si o n s  
T h e g o v er n m e nt d e p art m e nt r e s p o n si bl e f or p e n si o n s, c hil d 
m ai nt e n a n c e p oli c y a n d w elf ar e b e n efit s.  

 D e p ut y  O n e or m or e i n di vi d u al s c a n a p pl y t o m a k e p er s o n al w elf ar e a n d/ or 
pr o p ert y a n d fi n a n ci al d e ci si o n s f or s o m e o n e w h o l a c k s t h e m e nt al 
c a p a cit y t o m a k e t h e d e ci si o n s t h e m s el v e s.  

F or m or e i nf or m ati o n, pl e a s e vi sit htt p s:// w w w. g o v. u k/ b e c o m e - 
d e p ut y  

D P  Dir e ct P a y m e nt  Y o u c a n c h o s e  t o h a v e s o m e or all of t h e m o n e y w e c o ntri b ut e 
t o w ar d s y o ur c ar e c o st s p ai d dir e ctl y t o y o u s o y o u c a n c h o o s e y o ur 
o w n c ar e pr o vi d er s a n d p a y t h e m dir e ctl y.  

F or m or e i nf or m ati o n, pl e a s e r ef er t o s e cti o n 3. 7 . 

https://www.gov.uk/government/publications/armed-forces-compensation/armed-forces-compensation-what-you-need-to-know
https://www.gov.uk/government/publications/armed-forces-compensation/armed-forces-compensation-what-you-need-to-know
https://www.gov.uk/attendance-allowance
https://www.gov.uk/attendance-allowance
https://www.gov.uk/become-deputy
https://www.gov.uk/become-deputy
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D L A  Di s a bilit y Li vi n g 
All o w a n c e  

A b e n efit t o h el p wit h eit h er y o ur p er s o n al c ar e, t hi s i s k n o w n a s D L A 
C ar e C o m p o n e nt or t o h el p y o u m o v e ar o u n d o ut d o or s, t hi s i s  k n o w n 
a s t h e D L A M o bilit y  C o m p o n e nt.  

T hi s b e n efit h a s b e e n r e pl a c e d b y PI P a n d A A b ut if y o u w er e 
alr e a d y o n D L A, t h er e ar e cir c u m st a n c e s w h er e y o u m a y c o nti n u e t o 
r e c ei v e it i n st e a d of PI P or A A. 

F or f urt h er i nf or m ati o n, pl e a s e vi sit htt p s:// w w w. g o v. u k/ dl a -di s a bilit y - 
li vi n g-all o w a n c e -b e n efit  

D R E  Di s a bilit y R el at e d 
E x p e n s e s  

T h e s e ar e a n y e xtr a c o st s y o u h a v e t o p a y a s a r e s ult of y o ur 
di s a bilit y or ill n e s s. T h e y will b e t a k e n i nt o a c c o u nt w h e n a s s e s si n g 
h o w m u c h y o u c a n aff or d t o p a y t o w ar d s t h e c o st of y o ur c o m m u nit y 
c ar e. W e will e sti m at e h o w m u c h t h e s e ar e b a s e d o n t h e b e n efit s 
y o u r e c ei v e, if y o u f e el y o ur e x p e n s e s ar e si g nifi c a ntl y diff er e nt t o 
t hi s a m o u nt, y o u c a n r e q u e st a r e a s s e s s m e nt a n d pr o vi d e r e c ei pt s 
a n d i n v oi c e s s h o wi n g all of y o ur e xtr a c o st s.  

F or f urt h er i nf or m ati o n, pl e a s e r ef er t o s e cti o n 3. 4  

 Di sr e g ar d  M e a n s t h e a m o u nt i s i g n or e d a n d n ot u s e d w h e n c al c ul ati n g h o w 
m u c h y o u c a n aff or d t o p a y t o w ar d s y o ur c ar e c o st s.  

 D W P A p p oi nt e e  O n e i n di vi d u al e. g. fri e n d/r el ati v e or a n or g a ni s ati o n e. g. 
s oli cit or/l o c al c o u n cil, c a n a p pl y t o d e al wit h t h e b e n efit s of s o m e o n e 
w h o c a n n ot m a n a g e t h eir o w n d u e t o b ei n g s e v er el y di s a bl e d or 
m e nt all y i n c a p a bl e.  

F or m or e i nf or m ati o n pl e a s e vi sit htt p s:// w w w. g o v. u k/ b e c o m e - 
a p p oi nt e e -f or-s o m e o n e -cl ai mi n g -b e n efit s  

 E q uit y r el e a s e  T hi s i s a w a y of t a ki n g m o n e y fr o m t h e c a pit al ti e d u p i n a h o u s e y o u 
o w n. It c a n b e t a k e n a s a l u m p s u m or a s s e v er al s m all er a m o u nt s.  

 E x p e ct e d c o st s  T h e a m o u nt w e e x p e ct t o p a y f or c ar e pl a c e m e nt s.  
F S A  Fi n a n ci al C o n d u ct 

A ut h orit y  
A n or g a ni s ati o n  t h at r e g ul at e s t h e fi n a n ci al s er vi c e s i n d u str y i n t h e 
U K t o pr ot e ct c u st o m er s a n d k e e p t h e i n d u str y st a bl e. It k e e p s a li st 
of a p pr o v e d i n di vi d u al s a n d b u si n e s s e s t h at pr o vi d e fi n a n ci al 
s er vi c e s s u c h a s Fi n a n ci al A d vi s or s a n d h a s a d vi s e o n it s w e b sit e 
a b o ut a r a n g e of s u bj e ct s s u c h a s m a ki n g a c o m pl ai n a b o ut a  
fi n a n ci al s er vi c e. 

 Gifti n g  W h e n y o u gi v e a w a y m o n e y or a n a s s et t o a r el ati v e, fri e n d or 
c h arit y. F or y o ur fi n a n ci al a s s e s s m e nt, w e will n e e d t o k n o w a b o ut all 
gift s wit hi n t h e l a st 2 y e ar s, e v e n if t h e y ar e b el o w t h e g o v er n m e nt' s 
li mit f or t a x p ur p o s e s. 

GI P s  G u ar a nt e e d 
I n c o m e P a y m e nt s 

A m o nt hl y b e n efit pr o vi d e d b y t h e A F C S f or e x -s er vi c e p er s o n n el 
wit h t h e m o st s eri o u s i nj uri e s or ill n e s s e s. Eli gi bilit y a n d a m o u nt i s  
b a s e d o n t h e t y p e a n d s eri o u s n e s s of t h e i nj ur y.  

I S F I n di vi d u al S er vi c e 
F u n d  

T hi s i s w h e n y o u c h o o s e a t hir d p art y  pr o vi d er t o m a n a g e y o ur 
p er s o n al b u d g et f or y o u a n d arr a n g e s er vi c e s o n y o ur b e h alf. Y o u  
g et m or e c h oi c e of s er vi c e s wit h a n I S F t h a n if y o u h a d u s t o 
m a n a g e y o ur p er s o n al b u d g et.  

I S A I n di vi d u al S a vi n g s 
A c c o u nt 

A n a c c o u nt t h at all o w s y o u t o h ol d c a s h, s h ar e s a n d u nit tr u st s 
wit h o ut h a vi n g t o p a y t a x o n t h e i nt er e st, di vi d e n d s or c a pit al g ai n s 
m a d e o n t h e m. A n y l ett er or st at e m e nt y o u r e c ei v e fr o m y o ur b a n k or 
b uil di n g s o ci et y will s h o w t h e n a m e of t h e a c c o u nt w hi c h will t ell y o u 
if it i s a n I S A. 

https://www.gov.uk/dla-disability-living-allowance-benefit
https://www.gov.uk/dla-disability-living-allowance-benefit
https://www.gov.uk/become-appointee-for-someone-claiming-benefits
https://www.gov.uk/become-appointee-for-someone-claiming-benefits
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L P A  L a sti n g P o w er of 
Att or n e y  

A l e g al d o c u m e nt t h at all o w s y o u t o a p p oi nt o n e or m or e p e o pl e t o 
h el p y o u m a k e d e ci si o n s or m a k e d e ci si o n s o n y o ur b e h alf a b o ut 
y o ur h e alt h a n d w elf ar e a n d/ or y o ur pr o p ert y a n d fi n a n ci al aff air s. 
Y o u m u st b e o v er 1 8 wit h m e nt al c a p a cit y t o m a k e a n L P A.  

F or m or e i nf or m ati o n, pl e a s e vi sit: htt p s:// w w w. g o v. u k/ p o w er -of - 
att or n e y  

 Lif e a s s ur e d  A t y p e of c o v er t h at will p a y o ut w h e n e v er t h e p oli c y h ol d er di e s, it i s 
oft e n a p pli e d t o b o n d s a n d it i s i m p ort a nt y o u i nf or m u s if y o u h a v e  
a n y lif e a s s ur e d pr o d u ct s a s it c a n aff e ct h o w w e c al c ul at e y o ur c ar e 
c h ar g e.  

MI G  Mi ni m u m I n c o m e 
G u ar a nt e e  

T hi s i s t h e mi ni m u m a m o u nt of m o n e y y o u m u st b e l eft wit h o n a 
w e e kl y b a si s, aft er y o u h a v e p ai d y o ur c h ar g e t o w ar d s t h e c o st of 
y o ur c o m m u nit y c a r e . T h e a m o u nt i s s et a n n u all y b y t h e 
g o v er n m e nt a n d i s f or y o u t o s p e n d o n li vi n g c o st s s u c h a s cl ot hi n g,  
utiliti e s a n d f o o d  

 N ati o n al S a vi n g s 
C ertifi c at e  

A m et h o d of s a vi n g m o n e y t hr o u g h t h e g o v er n m e nt o w n e d s a vi n g s 
c o m p a n y: N S &I.  

F or m or e i nf or m ati o n pl e a s e vi sit: htt p s:// w w w. n s a n di. c o m/  
 P er s o n al b u d g et  T hi s i s t h e t ot al a m o u nt t h e c ar e p a c k a g e d e ci d e d o n d uri n g y o ur 

c ar e n e e d s a s s e s s m e nt s h o ul d c o st f or t h e y e ar.  
P E A  P er s o n al E x p e n s e 

All o w a n c e  
T hi s i s t h e mi ni m u m a m o u nt of m o n e y y o u m u st b e l eft wit h o n a 
w e e kl y b a si s, aft er y o u h a v e p ai d y o ur c h ar g e t o w ar d s t h e c o st of 
y o ur r e si d e nti al c a r e . T h e a m o u nt i s s et a n n u all y b y t h e 
g o v er n m e nt a n d i s f or y o u t o s p e n d a s y o u wi s h o n it e m s s u c h a s 
p er s o n al t oil etri e s, tr e at s a n d s m all gift s f or fri e n d s or r el ati v e s.  

PI P  P er s o n al 
I n d e p e n d e n c e 
P a y m e nt s  

A b e n efit t o h el p wit h e xtr a c o st s if y o u ar e a g e d 1 6 t o St at e P e n si o n 
a g e a n d h a v e a di s a bilit y or l o n g t er m ill -h e alt h.  

F or f urt h er i nf or m ati o n, pl e a s e vi sit htt p s:// w w w. g o v. u k/ pi p  
 Pr e mi u m B o n d s  A n i n v e st m e nt pr o d u ct t hr o u g h t h e g o v er n m e nt o w n e d s a vi n g s 

c o m p a n y: N S &I; w h er e y o u ar e e nt er e d i nt o m o nt hl y pri z e dr a w s.  

F or m or e i nf or m ati o n pl e a s e vi sit: htt p s:// w w w. n s a n di. c o m/  
 R e si d e nti al c ar e  T hi s i s w h er e y o u li v e i n a r e si d e nti al c ar e h o m e r at h er t h a n y o ur 

o w n h o m e. T hi s c o ul d b e o n a:  
•  s h ort t er m b a si s: st a y u p t o 8  w e e k s  
•  t e m p or ar y b a si s: st a y  u p  t o 5 2  w e e k s  ( or n ot  si g nifi c a ntl y 

l o n g er t h a n 5 2 w e e k s) 
•  p er m a n e nt  b a si s: st a y  o v er  5 2  w e e k s  or  w h er e  y o u ar e  n ot 

e x p e ct e d t o r et ur n  h o m e  
 S a vi n g s B o n d s  A s a vi n g s pr o d u ct a v ail a bl e fr o m b a n k s a n d b uil di n g s o ci eti e s w h er e 

y o u p ut a n a m o u nt of m o n e y a w a y f or a s et p eri o d of ti m e a n d e ar n  
i nt er e st. 

https://www.gov.uk/power-of-attorney
https://www.gov.uk/power-of-attorney
https://www.nsandi.com/
https://www.gov.uk/pip
https://www.nsandi.com/
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 S e cti o n 1 1 7 
aft er c ar e  

Fr e e h el p a n d s u p p ort pr o vi d e d i n t h e c o m m u nit y f oll o wi n g a 
h o s pit ali s ati o n u n d er s e cti o n 3, 3 7, 4 5 a, 4 7, or 4 8 of t h e M e nt al 
H e alt h A ct t o m e et a n e e d t h at ari s e s fr o m y o ur m e nt al h e alt h 
pr o bl e m a n d t o r e d u c e t h e ri s k of y o ur m e nt al c o n diti o n g etti n g 
w or s e.  

If y o u ar e u n s ur e w h et h er y o u ar e eli gi bl e f or t hi s, c h e c k t h e 
p a p er w or k y o u r e c ei v e fr o m y o ur d o ct or/ h o s pit al w hi c h s h o ul d st at e 
w hi c h s e cti o n y o u w er e h o s pit ali s e d u n d er.  

F or m or e i nf or m ati o n vi sit htt p s:// w w w. mi n d. or g. u k/i nf or m ati o n - 
s u p p ort/l e g al -ri g ht s/l e a vi n g-h o s pit al/ s e cti o n -1 1 7 -aft er c ar e/  

 S h ar e s  A w a y of i n v e sti n g m o n e y w h er e y o u b u y a s m all p orti o n of a 
c o m p a n y. Y o u c a n e ar n m o n e y if t h e c o m p a n y gr o w s a n d y o ur 
s h ar e s b e c o m e w ort h m or e or b y r e c ei vi n g a s h ar e of t h eir pr ofit s 
e a c h y e ar ( k n o w n a s a di vi d e n d) d e p e n di n g o n t h e t y p e of c o m p a n y 
a n d s h ar e. H o w e v er, y o u c a n al s o l o s e m o n e y if t h e c o m p a n y i s n't  
d oi n g w ell.  

 S ol e o w n er  T hi s m e a n s y o u ar e t h e o nl y p er s o n n a m e d o n t h e a c c o u nt or a s s et.  

 St o c k s  St o c k i s a g e n eri c t er m u s e d t o d e s cri b e i n v e st m e nt i n m ulti pl e  
s h ar e s of o n e or m or e c o m p a ni e s.  

 Tr u st s/ Tr u st f u n d  A l e g al arr a n g e m e nt w h er e a t hir d p art y c o ntr ol s m o n e y, pr o p ert y or 
ot h er a s s et s o n b e h alf of n a m e d b e n efi ci ari e s.  

W P S  W ar P e n si o n 
S c h e m e  

A c o m p e n s ati o n s c h e m e f or i n di vi d u al s w h o w er e i nj ur e d or b e c a m e 
ill a s a r e s ult of s er vi c e i n t h e Ar m e d F or c e s b ef or e 6 A pril 2 0 0 5.  

F or m or e i nf or m ati o n, pl e a s e vi sit 
htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ w ar -p e n si o n - 
s c h e m e/ w ar -p e n si o n -s c h e m e -w h at -y o u -n e e d -t o-k n o w  

 W e/ u s/ o ur  T er m s u s e d t o r ef er t o Li n c ol n s hir e C o u nt y C o u n cil.  

 Y o u  T er m u s e d t o r ef er t o t h e p er s o n r e c ei vi n g c ar e a n d s u p p ort s er vi c e s 
t hr o u g h u s. 

https://www.mind.org.uk/information-support/legal-rights/leaving-hospital/section-117-aftercare/
https://www.mind.org.uk/information-support/legal-rights/leaving-hospital/section-117-aftercare/
https://www.gov.uk/government/publications/war-pension-scheme/war-pension-scheme-what-you-need-to-know
https://www.gov.uk/government/publications/war-pension-scheme/war-pension-scheme-what-you-need-to-know
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Li n c ol n s hi r e C o u nt y C o u n cil  

 
 

A d ult C ar e 
A n n u al  

St at e m e nt  
 

A p p e n di x D  
A d ult C ar e C h ar gi n g p oli c y  

 

 
1 A pril 2 0 2 5 
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1.  I ntr o d u cti o n 

T hi s  st at e m e nt  s et s  o ut  t h e  m ai n  r at e s/f e e s/ all o w a n c e s  t h at  m a y  b e  a p pli e d  b y 
Li n c ol n s hir e  C o u nt y  C o u n cil  f or n o n -r e si d e nti al a n d  r e si d e nti al c ar e   s er vi c e s t o 
a d ult s i n r e c ei pt of s u c h  s er vi c e s. 

 
Y o ur  e x p e n dit ur e  will  b e  tr e at e d  diff er e ntl y  d uri n g  t h e  fi n a n ci al  a s s e s s m e nt 
d e p e n di n g o n t h e t y p e of c ar e y o u ar e r e c ei vi n g:  

 
•  N o n -R e si d e nti al - y o ur h o u s e h ol d c o st s a n d di s a bilit y r el at e d e x p e n dit ur e 

( D R E) will b e t a k e n i nt o a c c o u nt – S e e S e cti o n 3 f or m or e d et ail a b o ut 
b a n d e d/r e c ei pt e d  D R E . 

 

•  t e m p or ar y  r e si d e nti al  c ar e – s e e  s e cti o n  1. 3,  t h e s e  e x p e n s e s  ar e  t o  h el p 
m ai nt ai n y o ur h o m e t hr o u g h o ut y o ur st a y i n a d diti o n t o a p er s o n al e x p e n dit ur e 
all o w a n c e . 

 

•  p er m a n e nt r e si d e nti al c ar e - y o u will b e l eft wit h a mi ni m u m a m o u nt of i n c o m e 
k n o w n a s p er s o n al e x p e n dit ur e  all o w a n c e . 

 

•  A n all o w a n c e of u p t o £ 5, 0 0 0 will b e m a d e f or f u n er al e x p e n s e s, if e vi d e n c e of 
a p ur c h a s e d pl a n or b o n d, i s  pr o vi d e d.  

 
1. 1     C h a r g e a bl e  S e r vi c e s  

C h ar g e a bl e  s er vi c e s  ar e t h o s e  s et  o ut  i n  t h e  C o u n cil' s  r e vi s e d  A d ult  C ar e 
C h ar gi n g P oli c y w hi c h i s v ali d fr o m 1 st  A pril 2 0 2 5 . 

 
T h e c h ar g e s d et ail e d i n t hi s a n n u al st at e m e nt c o m e i nt o eff e ct a s li st e d b el o w.  

•  R e si d e nti al – 1 4t h A pril 2 0 2 5  

•  N o n -R e si d e nti al 1 9 t h A pril 2 0 2 5  

 
1. 2  C a pit al li mit s a n d m a xi m u m/ mi ni m u m  c h ar g e s . 

T h e hi g h er c a pit al li mit i s t h e m a xi m u m a m o u nt of f u n d s t h at c a n b e h el d 
i n a s s et s/ c a s h, a b o v e t hi s it i s c o n si d er t h at c ar e will b e s elf-f u n d e d. 

 
C a pit al Li mit s:  Fr o m 1 st  A pril 2 0 2 5  
L o w e r li mit - £ 1 4, 2 5 0. 0 0  
Hi g h e r li mit - £ 2 3, 2 5 0. 0 0  

 
A s s u m e d I n c o m e fr o m C a pit al – £ 1 f or e v er y £ 2 5 0, or p art t h er e of, b et w e e n  

£ 1 4, 2 5 0 a n d £ 2 3, 2 5 0  

 
P er s o n al E x p e n dit ur e All o w a n c e - £ 3 0. 6 5  p er w e e k  

 
M a xi m u m w e e kl y c h a r g e – T h er e i s n o m a xi m u m c h ar g e. A f ull fi n a n ci al 
a s s e s s m e nt will b e c arri e d o ut t o c al c ul at e t h e c o ntri b uti o n d u e t o b e m a d e 
b y t h e p er s o n u si n g t h e s er vi c e s.  
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1. 3  T e m p or a r y C ar e – All o w a bl e  E x p e n s e s  
 

W h er e a p er s o n i s i n T e m p or ar y c ar e, a w e e kl y all o w a n c e of £ 5 6 i s gi v e n t o 
h el p t o w ar d s c o st s t h at a p er s o n m a y still i n c ur w hil st a w a y fr o m t h eir m ai n 
r e si d e n c e. 

 
T hi s i s a n o mi n al all o w a n c e t o a s si st wit h C o u n cil T a x, P er s o n al al ar m ( Lif eli n e), 
w at er, a n d utiliti e s. H o w e v er, if it i s f elt c o st s ar e hi g h er e vi d e n c e of t h e s e c o st s 
will n e e d t o b e pr o vi d e d,  a n d a d e ci si o n m a d e b y t h e C ar e  M a n a g er.  

 
2.  R at e s  N o n -R e si d e nti al/ R e si d e nti al  

 
2. 1  N o n -R e si d e nti al  
 

P ai d t o pr o vi d e r s wit h eff e ct fr o m 1 A pril 2 0 2 5:  

C o m m u nit y B a s e d S etti n g s  2 0 2 5/ 2 6  

H o url y R at e H o m e S u p p ort Ur b a n Fri n g e  £ 2 4. 7 0  

H o url y R at e H o m e S u p p ort R ur al Vill a g e s  £ 2 6. 3 0  

H o url y R at e H o m e S u p p ort I s ol at e d  £ 2 9. 5 5  

H o url y R at e E xtr a C ar e  £ 2 2. 0 0  

C o m m u nit y S u p p ort e d Li vi n g –  S h ar e d H o url y R at e  £ 2 1. 9 3  

C o m m u nit y S u p p ort e d Li vi n g –  Fl o ati n g H o url y R at e  £ 2 2. 5 6  

Ni g ht -ti m e Sl e e p i n £ 1 0 9. 8 9  

Mi ni m u m a s s e s s e d l e v el f or C h ar g e s t o A p pl y 
( W e e kl y) 

£ 2. 0 0  

  
M a xi m u m W e e kl y C h ar g e  

F ull P a c k a g e C o st  

P er s o n al B u d g et C o st A p pli e d  1 0 0 %  

S h ar e d Li v e s –  B a n d 1  £ 3 2 6. 6 9  

S h ar e d Li v e s –  B a n d 2  £ 3 6 9. 8 8  

S h ar e d Li v e s –  B a n d 3  £ 4 3 6. 6 2  

S h ar e d Li v e s –  M a n a g e m e nt F e e  £ 1 4 3. 2 4  

D a y c ar e S er vi c e s    

D a y S er vi c e s R at e 1 C eili n g R at e ( P er D a y)  £ 7 8. 5 2  

D a y S er vi c e s R at e 2 C eili n g R at e ( P er D a y)  £ 5 7. 7 5  

D a y S er vi c e s 1 -1 h o ur s C eili n g r at e ( P er H o ur)  £ 1 5. 0 1  

Bl o c k R e s pit e –  C e d ar H o u s e ( P er ni g ht)  
Bl o c k R e s pit e - C e d ar H o u s e ( 1 -1 H o ur s)  

£ 2 0 9. 5 9  
£ 1 7. 8 8  

Bl o c k R e s pit e –  S w all o w L o d g e ( P er ni g ht)  

Bl o c k R e s pit e - S w all o w L o d g e ( 1 -1 H o ur s)  

£ 2 3 2. 4 4  

£ 1 5. 9 7  
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2. 2  E x p e n s e s a s p e r N A F A O Di s a bilit y R el at e d E x p e n dit ur e g ui d e f or 2 0 2 5/ 2 6  
   

M ort g a g e p a y m e nt s/ R e nt   - all o w f ull a m o u nt l e s s a n y m e a n s t e st e d b e n efit  p ai d . 
 

C o u n cil T a x  - all o w  f ull a m o u nt l e s s a n y L o c al C o u n cil T a x r e d u cti o n a p pli e d .  
               

2. 2. 1  N o n -R e si d e nti al P a c k a g e s et u p f e e  
 

W h er e a s s et s ar e o v er t h e hi g h er c a pit al li mit, b ut y o u wi s h f or t h e L A t o arr a n g e a n d 
m a n a g e t h e N o n -R e si d e nti al c ar e p a c k a g e t h er e i s o n e -off s et u p f e e of £ 4 4 5.  

 
2. 2. 2  N o n -R e si d e nti al Cli e nt C o ntri b uti o n H o url y R at e  
 

F or t h e p ur p o s e s of t h e fi n a n ci al a s s e s s m e nt t h e h o url y r at e of £ 1 8. 0 5  will b e u s e d t o 
c al c ul at e c o ntri b uti o n t o h o m e c ar e  fr o m 1 9t h A pril 2 0 2 5.  
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2. 3  R e si d e nti al R at e s  
 

R at e s P ai d t o pr o vi d er s wit h eff e ct fr o m 1 A pril 2 0 2 5 
R e si d e nti al R at e s  2 0 2 5/ 2 6  

Ol d er P e o pl e St a n d ar d R e si d e nti al  £ 7 2 9  

Ol d er P e o pl e –  Hi g h er D e p e n d e n c y  £ 8 0 5  

Ol d er P e o pl e –  N ur si n g  £ 8 0 6  

M e nt al H e alt h – R e si d e nti al  £ 7 5 4  

M e nt al H e alt h –  N ur si n g  £ 8 0 1  

P h y si c al Di s a bilit y  £ 9 3 8  

 
L e a r ni n g Di s a biliti e s  R e si d e nti al  R at e s  p ai d  t o  pr o vi d e r s  wit h  eff e ct  fr o m  1 
A pril 2 0 2 5 

 
B a n d 3 
 
U nit  N u m b e r of b e d s  R at e  
St a n d ar d  1 3 or m or e  £ 1, 2 5 3  
S m all er  7 t o 1 2 b e d s  £ 1, 3 1 3  
S m all e st  1 t o 6 b e d s  £ 1, 3 7 3  

 
 

B a n d 2  
 

U nit  N u m b e r of b e d s  R at e  
St a n d ar d  1 3 or m or e  £ 9 8 9  
S m all er  7 t o 1 2 b e d s  £ 1, 0 4 9  
S m all e st  1 t o 6 b e d s  £ 1, 1 0 9  

 
B a n d 1 

 
U nit  N u m b e r of b e d s  R at e  
St a n d ar d  1 3 or m or e  £ 8 5 4  
S m all er  7 t o 1 2 b e d s  £ 9 1 4  
S m all e st  1 t o 6 b e d s  £ 9 7 4  

 

 
R e si d e nti al 1: 1 h o ur s - £ 1 5. 9 7  p er h o ur  
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  3. 0    Di s a bilit y R el at e d E x p e n dit ur e  ( D R E) – N o n -R e si d e nti al O nl y  
 

If a p er s o n r e c ei v e s c o m m u nit y c ar e a n d i n c ur s a d diti o n al e x p e n s e s b e c a u s e of t h eir 
di s a bilit y  or  m e di c al  c o n diti o n,  t hi s c a n  b e  i n cl u d e d  w h e n  a s s e s si n g  w h at  c a n  b e 
aff or d e d t o p a y t o w ar d s t h e c o st of c ar e.  
 
T h e a d diti o n al e x p e n s e w o ul d n e e d t o b e r el at e d t o t h e di s a bilit y a n d e x c e e d t h e c o st 
a p er s o n wit h o ut a di s a bilit y or m e di c al c o n diti o n w o ul d h a v e t o p a y f or t h e s a m e it e m 
or s er vi c e.  
 
A s p art of t h e n e e d s a s s e s s m e nt t h e s o ci al c ar e pr a ctiti o n er will di s c u s s wit h y o u w h at 
e x p e n dit ur e i s i n c urr e d a n d c a n a s si st y o u i n d e ci di n g if a n y of y o ur e x p e n dit ur e i s 
li k el y t o b e c o n si d er e d di s a bilit y r el at e d.  
 
T h e  s o ci al  c ar e  pr a ctiti o n er  will  al s o  e x pl ai n  Li n c ol n s hir e  C o u nt y  C o u n cil’ s  b a n d e d 
all o w a n c e f or D R E. T h er e m a y b e i n st a n c e s w h er e a p er s o n f e el s t h eir e x p e n s e s ar e 
hi g h er t h a n t h e b a n d e d all o w a n c e  a n d t h e y m a y wi s h t o r e q u e st t h e r e c ei pt e d di s a bilit y 
r el at e d e x p e n dit ur e r o ut e.  
 
F urt h er i nf or m ati o n a b o ut b a n d e d a n d r e c ei pt e d di s a bilit y e x p e n dit ur e c a n b e f o u n d 
b el o w i n s e cti o n s 3. 1 a n d 3. 2.  

 
 

3. 1  B a n d e d D i s a bilit y R el at e d E x p e n dit ur e 
 

Li n c ol n s hir e C o u nt y C o u n cil o p er at e a b a n d e d D R E s y st e m w h er e a p er s o n c a n b e  
all o c at e d a w e e kl y all o w a n c e d e p e n d e nt o n t h e b e n efit s, t h e y c a n cl ai m d u e t o t h eir 
di s a bilit y, a s s h o w n b el o w:  

 
D R E  
B a n di n g  

B e n efit s cl ai m e d  D R E  

L e v el 1  L o w -R at e  Di s a bilit y  Li vi n g  All o w a n c e  ( D L A)  c ar e 
c o m p o n e nt  

£ 1 2  

L e v el 2  Mi d dl e  r at e  D L A  c ar e  c o m p o n e nt;  St a n d ar d  R at e 
P er s o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt ( PI P) D ail y Li vi n g 
c o m p o n e nt; L o w -r at e Att e n d a n c e All o w a n c e ( A A) 

£ 1 7  

L e v el 3  Hi g h -r at e D L A c ar e c o m p o n e nt; E n h a n c e d R at e PI P 
D ail y Li vi n g c o m p o n e nt; Hi g h -r at e A A 

£ 2 8  

 
If  a p er s o n  di s a gr e e s  wit h  t h e D R E  b a n d,  t h e y c a n  r e q u e st  a n  a s s e s s m e nt  of  t h eir 
i n di vi d u al cir c u m st a n c e s , a s ki n g f or r e c ei pt e d di s a bilit y e x p e n dit ur e t o b e c o n si d er e d . 
H o w e v er,  t hi s  m a y  n ot  c h a n g e  t h e  o ut c o m e  of  t h e  di s a bilit y  r el at e d  e x p e n dit ur e 
c al c ul ati o n.  
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3. 2  R e c ei pt e d Di s a bilit y R el at e d E x p e n dit ur e  

 
If a p er s o n f e el s t h eir e x p e n s e s r el ati n g t o t h eir di s a bilit y ar e hi g h er t h a n t h e 
b a n d e d all o w a n c e, t h e y c a n di s c u s s t hi s wit h t h eir s o ci al c ar e pr a ctiti o n er  or 
c o nt a ct fi n _ a s s e s s m e nt s @li n c ol n s hir e. g o v. u k 
 
Pl e a s e  r ef er  t o  s e cti o n 3. 4  t o 3. 2 1  o n w ar d s  f or  d et ail s  of  h o w  t hi s  will  b e   
a s s e s s e d ,  t hi s  i s  n ot  a n  e x h a u sti v e  li st  b ut  d et ail s  t h e  m ai n  ar e a s  of 
e x p e n dit ur e . R e c ei pt s m a y b e r e q u e st e d f or e x p e n s e s if t h e y ar e c o n si d er e d 
o v er a n d a b o v e t h e u s u al c o st s.  

 
Pl e a s e n ot e t h at if t h e n e wl y a s s e s s e d r at e i s l o w er t h a n t h e ori gi n al b a n d, 
w e will b e u n a bl e t o c h a n g e y o u t o a b a n d e d D R E at t hi s p oi nt.  

 
If a p er s o n  h a s  alr e a d y  h a d  a D R E  a s s e s s m e nt a n d  pr o vi d e d  r e c ei pt s, t h e y s h o ul d c o nti n u e 
t o r et ai n r e c ei pt s/i n v oi c e s i n c a s e at  a n y  ti m e t h eir a s s e s s m e nt r e q uir e s a r e vi e w. 

 
 
3. 3  E vi d e n c e f or r e c ei pt e d D R E  

 
T h e c o u n cil m a y r e q uir e e vi d e n c e f or m at eri al a m o u nt s b ei n g cl ai m e d i n 
t h e  f or m  of  r e c ei pt s/i n v oi c e s. Pl e a s e  k e e p  a n y  r e c ei pt s/i n v oi c e s  f or  a 
p eri o d of 3 m o nt h s i n c a s e t h e y ar e r e q u e st e d.  

 
It e m s li st b el o w i n s e cti o n 3. 4 t o 3. 2 1 ar e a g ui d e t o w h at it e m s m a y b e c o n si d er e d 
D R E.  Fi g ur e s ar e b a s e d o n pr a cti c e g ui d a n c e i s s u e d b y t h e N ati o n al A s s o ci ati o n 
of  Fi n a n ci al  A s s e s s m e nt  Offi c er s  ( N A F A O)  a n d  l o c all y  e vi d e n c e d  c h ar g e s  f or 
c ert ai n s er vi c e s pr o vi d e d b y c o m p a ni e s h er e i n Li n c ol n s hir e i. e. A n gli a n W at er.  

 
T h e diff er e n c e i n t h e a m o u nt s s p e nt b y di s a bl e d p e o pl e b e c a u s e of t h eir di s a bilit y i s    
wi d e. T h er ef or e, t h e f oll o wi n g a m o u nt s ar e f or g ui d a n c e o nl y.  

 
3. 4  E xtr a C o st s of H e ati n g  

I n c a s e s w h er e p e o pl e’ s h e ati ng c o st s ar e a b o v e t h e a v er a g e l e v el s f or t h e ar e a a n d 
h o u si n g t y p e d u e t o a g e, m e di c al c o n diti o n or di s a bilit y t h e a d diti o n al h e ati n g c o st s 
m a y  b e  all o w e d.  T hi s  will  b e  c al c ul at e d  b a s e d  o n  t h e  s er vi c e s  w hi c h  pr o vi d e  t h e 
s o ur c e of h e at t o t h e p er s o n w h o u s e s n o n -r e si d e nti al s er vi c e s, e. g., g a s, el e ctri c, 
oil, et c.  

 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:fin_assessments@lincolnshire.gov.uk
http://www.statistics.gov.uk/


P a g e 9 of 1 7  
 

3. 4. 1    A n n u al A v e r a g e H e ati n g C o st s ( B a s e d o n a v e r a g e d u al f u el bill)  

 
A n n u al i nfl ati o n ar y u p d at e b a s e d o n R PI F u el i n d e x f or N o v e m b er 2 0 2 4.  At t hi s 
d at e f u el pri c e s h a d d e cr e a s e d b y 7 % i n t h e l a st 1 2 m o nt h s.  
 
T h e fi g ur e s ar e o bt ai n e d fr o m C o n s u m er pri c e i nfl ati o n t a bl e s - Off i c e f or N ati o n al 
St ati sti c s  fr o m t h e d o w nl o a d " c o n s u m er pri c e i nfl ati o n d et ail e d r ef er e n c e t a bl e s”. 
T h e fi g ur e s ar e f o u n d i n T a bl e 4 1 d et ail e d r ef er e n c e t a bl e s - % c h a n g e o v er 1 2 
m o nt h s.  

 

S o ur c e: N ati o n al A s s e s s m e nt of Fi n a n ci al A s s e s s m e nt Offi c er s ( N A F A O) D R E 2 5/ 2 6 ( N E a st/ E a st Mi dl a n d s)  
 

Si n gl e P er s o n   A n n u al A v er a g e  A v er a g e P er W e e k  

Fl at/ T err a c e d H o us e  £  2, 1 4 1. 0 1  ( £4 1. 1 7)  

S e mi -D et a c h e d  £  2, 2 7 4. 0 5  ( £4 3. 7 3 ) 

D et a c h e d  £  2 , 7 6 4. 8 4 ( £5 3. 1 7)  

 

C o u pl e   A n n u al A v er a g e  A v er a g e P er W e e k  

Fl at/ T err a c e d H o us e  £  2, 8 2 1. 8 4  ( £5 4. 2 7 ) 

S e mi -D et a c h e d  £  2, 9 9 4. 7 1  ( £5 7. 5 9 ) 

D et a c h e d  £  3, 6 4 5. 3 9  ( £7 0. 1 0 ) 

 
3. 5  M et e r e d W at e r  

E x c e s s  c o st s  d u e  t o  di s a bilit y  m a y  b e  all o w e d  b a s e d  o n  t h e  c o st s  of  si mil ar 
pr o p erti e s  a n d  c o n si d eri n g  a n y  di s a bl e d -r el at e d  e q ui p m e nt  t h at  mi g ht  r e s ult  i n 
a d diti o n al u s e of w at er. T h e a m o u nt all o w e d will b e b a s e d o n c o st s i n c urr e d o v er 
a n d a b o v e a v er a g e u s a g e. If t h e u s er r e c ei v e s t h eir w at er fr o m a s u p pli er ot h er 
t h a n t h o s e li st e d, t h e n t h e o v er all a v er a g e u s a g e s h o ul d b e u s e d a s a b a si s f or t h e 
all o w a bl e w at er c o st s.  

 

 
A n n u al A v e r a g e W at e r U s a g e C al c ul at or – B a s e d o n i nf or m ati o n pr o vi d e d 
b y A n gli a n W at e r i n M a r c h 2 0 2 5 

 

N u m b e r of O c c u p a nt s  A v e r a g e A n n u al 
C o st  

W e e kl y C o st  

1 p er s o n  £ 5 0 3          £ 9. 6 7  

2 p e o pl e  £ 6 5 9        £ 1 2. 6 7  

3 p e o pl e  £ 8 8 5  £ 1 7. 0 2  

4 p e o pl e  £ 1, 0 2 2  £ 1 9. 6 5  

5 p e o pl e or m or e  £ 1, 2 9 9  £ 2 4. 9 8  

https://www.ons.gov.uk/economy/inflationandpriceindices/datasets/consumerpriceinflation
https://www.ons.gov.uk/economy/inflationandpriceindices/datasets/consumerpriceinflation
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3. 6   E q ui p m e nt  

 
T h e s e  ar e  all o w a n c e s  ar e  r e c o m m e n d e d  b y  N ati o n al  A s s o ci ati o n  of  Fi n a n ci al 
A s s e s s m e nt Offi c er s a n d u plift e d b y 2. 6 % a s p er N o v e m b er 2 0 2 4 C PI r at e. If a 
p er s o n  s u b mit s  e vi d e n c e  t h at e q ui p m e nt  c o st s  m or e  t h a n t h e fi g ur e s b el o w,  t h e n 
t h e hi g h er a m o u nt s h o ul d b e all o w e d. If t h e u s er s’ e q ui p m e nt c o st s l e s s, t h e n t h e 
a ct u al c o st s h o ul d b e u s e d . 

 

E q ui p m e nt  C o st p e r W e e k  

W h e el c h air 
m a n u al  

- C o st di vi d e d b y 5 0 0 ( 1 0 yr lif e) u p t o £ 5. 0 7  p er w e e k  

W h e el c h air 
p o w er e d  

- C o st di vi d e d b y 5 0 0 ( 1 0 yr lif e) u p t o £ 1 2. 3 1 p er w e e k 

(t hi s i n cl u d e s el e ctri c s c o ot er s a n d b u g gi e s) 

P o w er e d B e d  C o st di vi d e d b y 5 0 0 ( 1 0 yr lif e) u p t o £ 5. 6 0 p er w e e k  

T ur ni n g B e d  C o st di vi d e d b y 5 0 0 ( 1 0 yr lif e) u p t o £ 9. 8 0 p er w e e k  

P o w er e d r e cli ni n g 
c h air  

C o st di vi d e d b y 5 0 0 ( 1 0 yr lif e) u p t o £ 4. 4 4 p er w e e k  

St air -lift C o st di vi d e d b y 5 0 0 ( 1 0 yr lif e) u p t o £ 7. 9 1 p er w e e k  

H oi st  C o st di vi d e d b y 5 0 0 ( 1 0 yr lif e) u p t o £ 3. 8 9  p er w e e k  

 
T h e c o st of a n y ot h er E q ui p m e nt n e e d e d b e c a u s e of a di s a bilit y w o ul d b e di vi d e d 
o v er t h e lif e of t h e e q ui p m e nt i n t h e s a m e w a y a s t h e e q ui p m e nt li st e d a b o v e, t hi s 
c o ul d  i n cl u d e  s p e ci ali st  c o m m u ni c ati o n s  e q ui p m e nt  s u c h  a s  c o m p ut er  a n d 
t el e p h o n e it e m s. E vi d e n c e of p ur c h a s e will b e r e q uir e d ( wit h o ut Di s a bl e d Fa ciliti e s 
Gr a nt s or ot h er f u n di n g) w h er e a p pr o pri at e.  

 
T h e a m o u nt q u ot e d f or st air lift s i s li k el y t o c o v er o nl y a str ai g htf or w ar d i n st all ati o n. 
If t h e st air lift h a s t o b e i n st all e d t o t a k e a c c o u nt of c or n er s i n a st air c a s e, t h e n t h e 
i n st all ati o n c o st i s li k el y t o b e m or e t h a n t h e a m o u nt gi v e n h er e. 

 
M ai nt e n a n c e a n d r e p air c o ntr a ct s f or di s a bl e d -r el at e d e q ui p m e nt will b e i n cl u d e d. 
R e c ei pt s  will  b e  n e e d e d.  F or  n o n -pl a n n e d  r e p air s,  t h e  p er s o n  s h o ul d  t ell  S o ci al 
S er vi c e s  a n d  a s k t h at  t h e  c o st  b e  s pr e a d o ut  o v er  a  y e ar  a n d  t h eir  a s s e s s m e nt 
c h a n g e d f or t h e n e xt t w el v e m o nt h s.  

 
I n s ur a n c e o n e s s e nti al ai d s s u c h a s st air lift s i s all o w e d b a s e d o n a ct u al c o st s 
if e vi d e n c e pr o vi d e d u p t o a m a xi m u m of £ 8. 3 6  p er  w e e k. H o w e v er, if t h e p er s o n 
wi s h e s t o cl ai m m or e t h a n t hi s, e vi d e n c e will b e r e q uir e d, a n d it will b e f or t h e 
offi c er  c o m pl eti n g  t h e  f or m  t o  d e ci d e  if  t hi s  i s  r e a s o n a bl e  i n  li ai s o n  wit h  t h e 
a p pr o pri at e m a n a g er.  
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3. 6. 1  A d a pt ati o n s  

Mi n or  a d a pt ati o n s  will  or di n aril y  b e  c o v er e d  b y  t h e  I nt e gr at e d C o m m u nit y 
E q ui p m e nt S er vi c e a n d s o t hi s s h o ul d b e c h e c k e d b ef or e e x p e n dit ur e o n t hi s t y p e 
of w or k i s all o w e d.  

 
If  u s er s  r e q uir e  a d a pt ati o n s  t o  t h eir  h o m e  w hi c h  f all  o ut si d e  t h e  s c o p e  of  t h e 
I nt e gr at e d C o m m u nit y E q ui p m e nt S er vi c e, t h e n t h e y w o ul d u s u all y b e r ef err e d t o 
t h e Di stri ct  C o u n cil  f or c o n si d er ati o n  f or a Di s a bl e d  F a ciliti e s  Gr a nt  t o f u n d t h e w or k 
r e q uir e d. 

 
If, h o w e v er, t h e u s er h a s p ai d f or t h e w or k or p art of t h e w or k  t h e m s el v e s t h e n 
it will d e p e n d o n t h eir cir c u m st a n c e s a s t o h o w t hi s c a n b e c o n si d er e d. 

 
If t h e y h a v e p ai d f or t h e w or k o ut of t h eir o w n c a pit al, t h e n t h e c o st will or di n aril y 
h a v e alr e a d y b e e n all o w e d a s p art of t h e a s s e s s m e nt of c a pit al. I n t hi s c a s e t h er e 
i s n o n e e d t o c o n si d er t h e c o st s i n c urr e d wit hi n di s a bilit y -r el at e d e x p e n dit ur e a s 
w ell.  

 
If t h e p er s o n h a s t a k e n o ut a l o a n f or t h e w or k, t h e n t h e l o a n r e p a y m e nt s s h o ul d b e 
c o n si d er e d  a s  a r e g ul ar w e e kl y  a m o u nt  wit hi n  t h e di s a bilit y  r el at e d e x p e n dit ur e  p art  
of t h e fi n a n ci al  a s s e s s m e nt.  

 

3. 7  G a r d e n M ai nt e n a n c e , Cl e a ni n g a n d D o m e sti c  H el p  

 
R e a s o n a bl e c o st s of b a si c g ar d e n m ai nt e n a n c e, cl e a ni n g or d o m e sti c h el p or 
pri v at el y  arr a n g e d  c ar e  m a y  b e  all o w e d  if it i s n e e d e d  d u e  t o t h e p er s o n’ s  di s a bilit y 
a n d n ot m et b y A d ult S o ci al  C ar e.  

 

3. 7. 1  G a r d e n  M ai nt e n a n c e  

 
B a s e d o n a ct u al c o st s of g ar d e n m ai nt e n a n c e. E vi d e n c e of e x p e n dit ur e will 
b e r e q uir e d i n all cir c u m st a n c e s.  

 

3. 7. 2  Cl e a ni n g a n d D o m e sti c  H el p  

 
B a s e d o n a ct u al c o st s w h er e t hi s i s n ot pr o vi d e d a s p art of t h e c ar e pl a n. E vi d e n c e 
of e x p e n dit ur e will b e r e q uir e d i n all cir c u m st a n c e s.  

 
 
 
 
 
 
 



P a g e 1 2  of 1 7  
 

 
3. 8    P ri v at el y Arr a n g e d  C a r e  

 

R e a s o n a bl e c o st s m a y b e all o w e d. R e a s o n a bl e w o ul d t a k e a c c o u nt of t h e c a p a cit y 
of t h e u s er, t h e cir c u m st a n c e s a n d h e alt h of ot h er s li vi n g i n t h e h o u s e h ol d, a n d t h e 
a v ail a bilit y of v ol u nt ar y h el p. A n y e m pl o y m e nt s h o ul d b e v ali d u n d er U K e m pl o y m e nt 
a n d t a x l a w a n d t h e e m pl o y e e s h o ul d h a v e t h e ri g ht  t o w or k i n t h e U K.  

C o st s  r el ati n g  t o  P er s o n al  A s si st a nt s  c a n  b e  c o n si d er e d.  T h e y  w o ul d  i n cl u d e  a n y 
h o u s e h ol d or ot h er n e c e s s ar y c o st s ari si n g f or t h e u s er.  

 
3. 9    L a u n dr y a n d  I n c o nti n e n c e 

 
3. 9. 1  L a u n dr y  

 
T h er e i s a n e e d t o r efl e ct o n t h e  c o st s i n c urr e d w h e n l ar g e a m o u nt s of w a s hi n g ar e 
r e q uir e d d u e t o di s a bilit y. T h e c o st s all o w e d will b e o n a sli di n g s c al e a s f oll o w s:  

 
 

N u m b e r of L o a d s  
 

All o w a n c e  

5 t o 7  £  5. 0 0  
8 t o 1 4   £ 1 0. 0 0  

1 5 +  £ 1 5. 0 0  

 
C o n si d er ati o n  c a n  al s o  b e  gi v e n  w h er e  a  p er s o n  d o e s  n ot  h a v e  a c c e s s  t o  a 
w a s hi n g m a c hi n e  a n d  i s n ot a bl e t o a c c e s s a l a u n d er ett e a n d t h er ef or e r e q uir e s 
a l a u n dr y s er vi c e. If s p e ci ali st w a s hi n g p o w d er s n e e d t o b e u s e d d u e t o a di s a bilit y 
t h e diff er e n c e i n c o st s will b e i n cl u d e d i n all o w a n c e s. 

 
3. 9. 2  I n c o nti n e n c e 

 
T h e c o st of I n c o nti n e n c e ai d s i s all o w e d u n d er t h e s c h e m e. R e c ei pt s/ e vi d e n c e m a y 
b e r e q uir e d.  

 
3. 1 0    H oli d a y s  

 
A ct u al a d diti o n al c o st m or e t h a n n or m al c o st s f or a si mil ar h oli d a y di vi d e d b y 
5 2; N ot e t h at a n all o w a n c e of 2 w e e k s p er 1 2 -m o nt h p eri o d. T h e n or m al c o st 
w o ul d  n e e d  t o  b e  i d e ntifi e d  a n d  d e d u ct e d  fr o m  t h e  t ot al  c o st  t o  hi g hli g ht  t h e 
e xtr a c o st el e m e nt.  

 
E vi d e n c e of a ct u al c o st f or c o m p ari s o n p ur p o s e s w o ul d n e e d t o s h o w w h at e xtr a 
pri c e  h a s  b e e n  l e vi e d  a g ai n st  t h e  n or m al  c o st  of  a  h oli d a y,  i. e.,  c o st  of  hiri n g 
e q ui p m e nt a n d s u p pl e m e nt c o st s f or s p e cifi c a c c o m m o d ati o n n e c e s s ar y b e c a u s e 
of t h e i n di vi d u al’ s d i s a bilit y. 
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3. 1 1  P r e s c ri pti o n  C h a r g e s  

 
A n all o w a n c e of t h e a ct u al c o st s i n c urr e d t o a m a xi m u m of t h e c o st of a Pr e - 
p a y m e nt N H S Pr e s cri pti o n C h ar g e C ertifi c at e ( S e a s o n Ti c k et) or a n n u al c o st of 
pr e s cri pti o n s if l e s s. H o w e v er, m a n y p e o pl e ar e i n r e c ei pt of e x e m pti o n s d u e t o 
t h eir a g e or di s a bilit y. 

 
3. 1 2    Ni g ht  S u p p ort  

 
If  a  p er s o n  i s  r e c ei vi n g  hi g h er  Att e n d a n c e  All o w a n c e  or  Di s a bl e d  Li vi n g 
All o w a n c e/ P er s o n al  I n d e p e n d e n c e  P a y m e nt  a n d  t h e  c o st  of  a n y  ni g ht -ti m e  c ar e 
e x c e e d s t h e s e all o w a n c e s t h e e x c e s s c o st s m a y b e cl ai m e d a s Di s a bilit y -r el at e d 
e x p e n dit ur e.  

 
3. 1 3    T r a n s p ort  

 
If D L A/ PI P m o bilit y i s i n p a y m e nt, c o st s of tr a n s p ort c a n o nl y b e c o n si d er e d if t h e y 
e x c e e d t h e a m o u nt of t h e m o bilit y c o m p o n e nt. W h er e D L A/ PI P m o bilit y i s n ot p ai d 
a n d c o st s ar e gr e at er t h a n a v er a g e, c o st s m a y b e all o w e d. A n e x a m pl e i s w h er e 
t h e  c o st  of  a t a xi  j o ur n e y  i s  £ 5. 0 0  b ut  t h e  t a xi  c o m p a n y  c h ar g e  £ 8. 0 0  f or t h e 
pr o vi si o n  of t a xi s wit h  w h e el c h air  a c c e s s.  T h e  e xtr a  £ 3. 0 0  will  b e  c o n si d er e d 
w h er e t h er e i s e vi d e n c e i n t h e C ar e Pl a n of t h e n e e d f or  s p e ci ali st tr a n s p ort a n d 
c o nfir m ati o n fr o m t h e tr a n s p ort  pr o vi d er t h at e xtr a c o st s h a v e b e e n l e vi e d a n d f or 
w h at p ur p o s e.  
 
R e c ei pt s/ e vi d e n c e  m a y b e r e q u e st e d a n d wit h o ut e vi d e n c e it m a y n ot b e p o s si bl e t o i n cl u d e 
a d diti o n al e x p e n dit ur e . 

 
3. 1 4  Di et a r y  

 
T hi s c a n b e c o n si d er e d w h e n it c a n b e d e m o n str at e d t h e p er s o n h a s t o p ur c h a s e 
s p e cifi c f o o d et c. li n k e d t o a m e di c al c o n diti o n w hi c h c o st s m or e t h a n t h e a v er a g e. 
I n  t er m s  of  e x p e n dit ur e  o nl y  t h e  diff er e n c e  i n  c o st  c a n  b e  c o n si d er e d. 
R e c ei pt s/ e vi d e n c e will b e r e q uir e d i n all cir c u m st a n c e s.  

 
A d ult  S o ci al  C ar e  m a y  s e e k  p er mi s si o n  t o  a p pr o a c h a  G P ,  t o  c o nfir m 
m e di c al n e e d s.  

 
3. 1 5  Cl ot hi n g a n d  F o ot w e a r  

 
A n all o w a n c e s h o ul d b e m a d e f or cl ot hi n g or f o ot w e ar t h at i s s p e ci all y m a d e, or 
w h er e  a d diti o n al  w e ar  a n d  t e ar o c c ur s  d u e  t o di s a bilit y  a s  r ef er e n c e d i n t h e c ar e 
pl a n. A n y all o w a n c e d e p e n d s o n i n di vi d u al n e e d s, r el ati n g t o t h e e xtr a c o st i. e., 
w h er e  s p e ci ali st  f o ot w e ar  n e e d s  t o  b e  p ur c h a s e d.  R e c ei pt s/ e vi d e n c e  will  b e 
r e q uir e d t o d et er mi n e t h e a m o u nt.  
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3. 1 6  C hi r o p o d y  
 

R e a s o n a bl e c o st s f or a c hir o p o di st will b e all o w e d w h er e a p er s o n i s u n a bl e 
t o m a n a g e t h eir o w n n ail c ar e, w h er e e vi d e n c e i s pr o vi d e d a ct u al c o st s will 
b e all o w e d.  

 

3. 1 7  C o m m u ni c ati o n  C o st s  

T h e s e  ar e  di s cr eti o n ar y,  b a s e d  o n  c o st s  t h at  w o ul d  n ot  n or m all y  b e  p ai d,  s o 
e vi d e n c e of a n y e xtr a e x p e n dit ur e w o ul d n e e d t o b e pr o vi d e d.  

 
 

3. 1 8    F ur nit ur e a n d Fi xt ur e s  

W h er e a d diti o n al w e ar a n d t e ar o c c ur s d u e t o di s a bilit y it i s r e a s o n a bl e t o all o w f or 
t h e  a ct u al  e x p e n dit ur e  i n c urr e d.  R e c ei pt s/ e vi d e n c e  will  b e  r e q uir e d  i n  all 
cir c u m st a n c e s a n d li ai s o n wit h t h e a p pr o pri at e m a n a g er.  

 
3. 1 9  C o m m u nit y  Al a r m  

 
T o b e b a s e d o n a ct u al c o st s  

 

3. 2 0  Wi n d o w  Cl e a n e r  

T h e m a xi m u m a m o u nt will u s u all y b e £ 4. 3 6 . If t h e p er s o n wi s h e s t o cl ai m m or e 
t h a n t hi s, e vi d e n c e will b e r e q uir e d, a n d it will b e f or t h e offi c er c o m pl eti n g t h e f or m 
t o d e ci d e if t hi s i s r e a s o n a bl e i n li ai s o n wit h t h e a p pr o pri at e m a n a g er.  

 

3. 2 1  Ot h e r  C o st s  

T h e  a b o v e  i s  n ot  a n  e x h a u sti v e  li st  of  di s a bilit y -r el at e d  c o st s.  T h e  g ui d a n c e 
sti p ul at e s t h at ' w ei g ht s h o ul d b e gi v e n t o t h e u s er’ s p er c e pti o n of n e e d s a n d c o st s 
r el at e d t o di s a bilit y' a n d ' a n y a d diti o n al e x p e n s e s cl ai m e d i n r el ati o n t o a p er s o n’ s 
di s a bili t y s h o ul d b e c o n si d er e d'. 
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4. Ot h er F e e s & C h ar g e s f o r 2 0 2 5/ 2 6  

Pl e a s e  s e e  li st e d  b el o w  c h ar g e s  t h at  wi ll b e  a p pli e d  b y  Li n c ol n s hir e  C o u nt y 
C o u n cil f or s er vi c e s . 

 
 4. 1. M o nit ori n g c o st s f or  T el e c a r e  

F or  a n y o n e  w h o  m e et s  t h e  A d ult  C ar e  eli gi bilit y  crit eri a  f or  A d ult  C ar e  t h e 
c h ar g e i s £ 1. 5 0 p er w e e k.  

4. 2. L o c all y d et e r mi n e d c h a r g e s – c h a r g e s t o ot h e r L o c al  A ut h oriti e s  

C h ar g e s t o Ot h er L A' S  £  

D a y C e ntr e’ s  £ 7 8. 5 2  

A s s e s s m e nt s c o m pl et e d o n b e h alf of a n ot h er L A  £ 2 9 5 . 0 0 

 4. 3  D ef e rr e d  c h a r g e s  i n r el ati o n  t o pr o p e rt y/l a n d  a s s e s s e d  d e bt s  a n d  
I nt e r e st C h a r g e s – S e e t a bl e  b el o w.  

I nt e r e st C h a r g e s o n P r o p e rt y/ L a n d  
A s s e s s e d D e bt s/ S et u p F e e f or D ef e rr e d P a y m e nt s  

 
I nt e r e st 
R at e/ F e e  

Li n c ol n s hir e  C o u nt y  C o u n cil  St a n d ar d  T er m s  of 
P a y m e nt s  

B a s e  I nt er e st 
R at e + 2 %  

  

D ef err e d  P a y m e nt s  ( Pr e -C ar e  A ct)  a s  at  1 st  J a n u ar y 
2 0 2 5  

B a s e  I nt er e st 
R at e + 4 %  

  

* D ef err e d  P a y m e nt s  ( P o st  C ar e  A ct)  C h a n g e s  1 st 
J a n u ar y a n d 1 st J ul y e a c h y e ar  

   4. 2 5 %  

  

D ef err e d P a y m e nt S et u p C o st ( n ot i n cl u di n g di s b ur s e m e nt s 
i. e. l a n d r e gi str y s e ar c h e s) br e a k d o w n a s f oll o w s.  

L e g al S et u p  

 A d mi ni str ati o n C o st  

T O T A L S E T U P F E E  

 
 

 
  £ 5 5 0  
  £ 1 3 0  
  £ 6 8 0  

  
P a y m e nt s r el ati n g H e alt h & S o ci al S er vi c e s  
&  S o ci al  S e c urit y  A dj u di c ati o n s  A ct - 
H A S S A S S A ( pr e -2 0 1 1 ) 

B a s e  I nt er e st 
R at e + 2 %  

  

P a y m e nt s r el ati n g H e alt h & S o ci al S er vi c e s & S o ci al 
S e c urit y  A dj u di c ati o n s  A ct - H A S S A S S A  ( Pr e C ar e  

B a s e  I nt er e st 
R at e + 4 %  
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I nt e r e st C h a r g e s o n P r o p e rt y/ L a n d  
A s s e s s e d D e bt s/ S et u p F e e f or D ef e rr e d P a y m e nt s  

 
I nt e r e st 
R at e/ F e e  

A ct)  

 
* T h e i nt er e st r at e f or d ef err e d p a y m e nt s i s b a s e d o n t h e c o st of g o v er n m e nt b orr o wi n g. T h e r e g ul ati o n s a n d st at ut or y g ui d a n c e  
s et o ut t h e m a xi m u m i nt er e st r at e c h ar g e a bl e, w hi c h i s d eri v e d fr o m t h e 1 5 -y e ar a v er a g e gilt yi el d, a s s et o ut b y t h e Offi c e f or 
B u d g et R e s p o n si bilit y ( O B R) t wi c e a y e ar i n t h eir E c o n o mi c a n d Fi s c al O utl o o k r e p ort, t o a 0. 1 5 % d ef a ult  c o m p o n e n t
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