Asagidaki iletisim kanallarindan bize ulagabilirsiniz :
Telefon ile:

Miisteri hizmetleri merkezi Pazartesi-Cuma giinleri
saat 8:00-18:00 arasinda hizmet vermektedir.( aksi
belirtilmedik¢e kamu tatilleri diginda)

Beseri ilimler, miizeler, kiltiir degerleri,
yetigkin egitimi 01522 782040
Kittiphaneler (kitap degistirme dahil) 01522 782010

Cumartesi 9:00-16:00 ve pazartesi-cuma 8:00-19:00
Toplum giivenligi, yangin ve ticaret standartlar
kurumu (miigteri aramalar1 diginda) 01522 782050

Dogum kayaitlart, 6liimler ve nikahlar

(8:00-16:30 saatleri arasinda) 01522 782244
Yol ve ulagim, planlama dahil 01522 782070
Okullar ve orgiin egitim 01522 782030
Okul servisleri 01522 782020

Sosyal Hizmetler Yetigkinler Bolimii 01522782155
Sosyal Hizmetler Cocuklar Boliimii 01522 782111

Kurum hizmetleri, ekonomik ve

Toplumsal gelismeler 01522 782060
Minicom 01522 552055
Miisteri Direkt-East Midlands 08454 040506

Miisteri Direkt Hatt1 8:00-18:30 arasinda Pazartesi-
Cuma giinleri (kamu tatilleri disinda) ve
Cumartesi giinleri 9:00-13:00 arasinda agiktir.

Cumartesi ¢caligma giinleri diginda tiim sosyal hiz-
Metleri ilgirendiren konular i¢in acil ndbetgi ekibini
Su numaradan arayabilirsiniz. 01529 413366

E-Posta ile: customer_services@lincolnshire.gov.uk

Mektupla :

Lincolnshire County Council County Offices Newland
Lincoln LN1 1YL

Web sitemizden: www.lincolnshire.gov.uk

Sahsen :

[limizde bulunan ofislerimizde ¢aligan gérevliler,
telefonla aradiginizda veya Sahsen goriistiigiiniizde
size gerekli bilgileri ve tavsiyeleri vereceklerdir.
‘Connect Lincolnshire’ yazisina bakin ve yerimizle
ilgili ayrintilt bilgiler i¢in www.lincolnshire.gov.uk
web sitemizi ziyaret edin.

Calisanlarimiz size yardimci olabilmek i¢in buradadir.
Ancak onlarm giivenli bir ortamda ¢aligmalari
gerektigi gergegini de kabul etmek
gerekir.Lincolnshire Il Meclisi’nin, herhangi bir
probleminizi ve sorununuzu ¢ézmeye kendini adamis
olmakla beraber ayn1 zamanda ¢alisanlarini da; tacize,
tehditkar ve saldirgan davranislara kargi koruma
yikiimliiligii vardir. Herhangi bir Sahsin boyle bir
davranisina karsilik gerekli cezai ve hukuki iglemleri
baslatiriz.

Hig ingilizce konugsamayan veya az konusan kigiler
i¢in en son yenilik olan, yazili ve szl ¢eviri hizmeti
veren TALKBACK sistemini ilimizde yagayanlarin
hizmetine sunduk.ihtiyaciniz oldugu taktirde
calisanlarimiz bu sistemin kullaniminda size
memnuniyetle yardimei olacaklardir.

Talip edilmesi halinde bu bilgiler baska dillerde ve
sekillerde de temin edilebilir.Bunun i¢in, yukaridaki
bilgilerden yararlanarak bizimle temasa gegin.
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SIZIN ILINiZ-BiZIM
GOREVLERIMIZ

Miisteri Hizmetleri Tlziugi




1l Meclisi Uyelerimiz ve ¢alisanlarimiz Lincolnshire ig
cevresine ve sakinlerine birinci sinif hizmet vermeyi
amag edinmislerdir.Hizmetlerimizden yararlanmak
i¢in bizi aradiginizda size miimkiin olan en iyi hizmeti
vermek vizyonumuz olmasina ragmen toplumu bir
biitiin olarak ele aldigimizda farkl: ihtiyaclarin s6z
konusu olacagini unutmamak gerekir.
Diigiincelerimizin ana merkezini siz
olusturmaktasiniz.

Ilkelerimiz Sunlardir:

Miisterilerimizi, biitiin kurulugumuzun
merkezi olarak diigiiniiriiz.

Amacimiz, miigterilerimizin sorunlarina, bizi
ilk aradiklarinda ¢6ziim getirmektir

Miisterilerimizin sik sik goriiglerini alarak
onlarin soylediklerine kulak veririz.
. Miisterilerimizin beklentilerine cevap verecek
standartlar1 olugturmak i¢in kullanimi kolay ve uygun
imkanlar1 sunmaktay1z.

Miisteri hizmetleri projelerimizde en 6n
planda yer almaktadir.

Eksiksiz,birinci sinif ve miigteri odakli
vizyonumuzu bagariyla uygulamak igin ortaklarimizla
birlikte ¢aligiriz.

. Miisterilerimize hizmet verirken; dogruluk,
adalet, diiriistliik ve sorumlulukla hareket ederiz.
. Istenmeyen durumlara kars! siirekli kendimizi

yenileme ¢abasi i¢indeyiz..

Hizmetlerimizden yararlanmak i¢in bize hangi iletigim

araglartyla ulagirsaniz ulagim misteri hizmetleri

gorevlileri size karsl:

. Nazik, yardimsever ve saygili davranacaktir
[htiyaglarmizin ne oldugunu dikkatlice

dinleyerek onlari sizinle birlikte agikliga

kavusturacaktir.

. Kendilerini yaka kartlartyla veya isimlerini

belirterek tanitacaklardir.

. Yaptiklar1 ve yapacaklari gereken iglemleri

size izah edeceklerdir

Amacimiz, miimkiin olan siklkta, ilk aradiginiz
anda bizi arama nedeni olan konuyu basariyla
sonuglandirmaktir.

E-Posta ile:
Bize E-Posta gonderdiginizde:

E —postanin sistemimiz tarafindan alindigini
teyit eden bir e-posta gondeririz.
. Sonraki ilk ig giiniinde size e-posta ile
ulagilarak konuyla bizzat ilgilenen birinin oldugunu
bildiririz.
. Miisteri hizmetleri ekibi sizin sorununuzun
baska bir boliime aktarmanin daha uygun oldugunu
diisiiniirse bununla ilgili gerekli bilgileri size
vereceklerdir.

Telefonla:
Bizi telefonla aradiginizda:

Size derhal cevap verilecektir.( bes arama
veya onbe$ saniye iginde)
. Miisterilerimizin kigisel ihtiyaglarini
karsilamak i¢in ¢esitli iletiSim hizmetlerinde
faydalaniriz.
. Islemleriniz halledilene kadar sizinle

ilgilenilir. Cevap verilen arama sayisindan ziyade
sundugumuz hizmetin kalitesi bizim i¢in ¢ok daha
onemli oldugundan i¢in toplam arama hedef sistemini
uygulamamaktay1z.

Mektupla:
Bize mektupla ulastiginizda:

Mektubunuz alindigt ilk tarihden itibaren beg
i$ gilinii i¢inde tarafimizdan onaylanir. Amacimiz
miimkiin oldugunca en kisa siirede konuyla
ilgilenmektir.

. Acil hareket etmek imkansiz ise, original
cevaba takiben on giin iginde son gelismeler hakkinda
ve konunun ne zaman ele alinacagini dair size gecici
bir cevap gonderilecektir.

11 Meclisi Uyeniz

Meclis liyesi size hizmet etmek icin orada
bulunmaktadir.Yerel Il Meclisi Uyesinin ad1 ve soyadi
ve irtibat bilgileri i¢in Litfen,

Web sitemizi ziyaret edin.
. Miisteri hizmetlerimizi arayn

Verilen hizmetin standardinin en iyi diizeyde olmast
gayreti i¢inde olmamiza ragmen bazen igler yolunda
gitmeyebilir.Pek ¢ok problemlerin ve kaygilar, ilgili
yerel midiirler tarafindan ¢oziime
ulastirilmaktadir.Buna ragmen hala memnun
degilseniz,, resmi bir Sikayette bulunabilirsiniz.
Sikayet isleriyle ilgili bilgiler ve resmi bir $ikayetin
nasil yapilacagina dair bilgilere agagidaki yollardan
ulagabilirsiniz:

* Web sitemizden,

. 11 Meclisi Dairelerinden temin

edebileceginiz brosgiirler,ya da;

 Miisteri hizmetleri merkezini telefonla arayarak.



